PATVIRTINTA
Rokiškio rajono savivaldybės tarybos 
2024 m. balandžio 25 d. sprendimu Nr. TS-149

VIEŠOJI ĮSTAIGA ROKIŠKIO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS

2023 METŲ DIREKTORIAUS VEIKLOS ATASKAITA


I. Informacija apie įmonės veiklą, įgyvendinant įstatuose numatytus veiklos tikslus

1.1. Bendra informacija

Viešoji įstaiga Rokiškio psichikos sveikatos centras yra Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešoji sveikatos ne pelno siekianti įstaiga, įregistruota 2001 m. vasario 1 d., vykdanti psichikos sveikatos priežiūrą ir teikianti socialinę pagalbą psichikos ligoniams bei kitiems asmenims.
   Vykdydama jai pavestus uždavinius, įstaiga atlieka šias funkcijas:
· teikia neatidėliotiną medicinos pagalbą ūmių psichikos sutrikimų atvejais;
· vykdo ambulatorinę psichikos sveikatos priežiūrą;
· prireikus siunčia psichikos ligonius į psichiatrijos stacionarą;
· teikia pagalbą ištiktiems dvasinės krizės asmenims;
· teikia psichologinę, psichoterapinę pagalbą;
· stebi ilgalaikiame pacientų registre esančius pacientus;
· teikia psichologinę pagalbą psichikos sutrikimų turinčių asmenų šeimoms;
· tekia socialinę pagalbą asmenims, turintiems psichikos sutrikimų;
· atlieka gydytojų konsultacinės komisijos funkcijas;
· teikia psichikos dienos stacionaro paslaugas.

Psichikos sveikatos centras yra pirmo lygio asmens sveikatos priežiūros įstaiga, aptarnaujanti gyventojus, prisirašiusius Rokiškio rajone. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos sistemos, Sveikatos priežiūros įstaigų, Sveikatos draudimo, Viešųjų įstaigų, Psichikos sveikatos priežiūros, Narkologinės priežiūros įstatymais, patvirtintais įstaigos įstatais bei teisės aktais. 

2023 m. gruodžio 31 d. prisirašiusių gyventojų buvo 26107. Jiems teikta ambulatorinė medicininė pagalba ūmių ir lėtinių psichikos sutrikimų atvejais ir pagalba priklausomybių ligomis sergantiems pacientams. Įstaigos psichikos sveikatos priežiūros specialistų ir aptarnaujančio personalo darbas yra komandinis. Dirba 5 gydytojai psichiatrai, 4 medicinos psichologai, 2 socialinės darbuotojos, 3 psichikos sveikatos slaugytojos. 
2023 m. psichikos sveikatos centre apsilankė 20244 pacientai. Dėl ligos lankėsi 17317 asmenys. Namuose aplankyta 14 asmenų. 2023 m. psichikos sveikatos dienos centro teikiamomis paslaugomis pasinaudojo 176 pacientų. Per 2023 metus pas socialines darbuotojas apsilankė 140 asmenys ir jų šeimos nariai. Socialinių darbuotojų pacientai – asmenys, sergantys psichikos ligomis, bei jų šeimos nariai. Į socialines darbuotojas pacientai kreipiasi dėl įvairių jiems iškylančių problemų. Socialinės darbuotojos konsultavo ir informavo klientus:
· apie įstatymus dėl socialinių garantijų, jiems priklausančių lengvatų;
· apie klientui reikalingas pagalbos įstaigas;
· apie jų teises, pareigas ir galimybes kiekvienu konkrečiu atveju.
Socialinės darbuotojos padeda savo pacientams pasirinkti bei priimti sprendimus, tvarkyti reikalingus dokumentus, bendrauja su pacientais individualiai. 
Pagrindines Psichikos sveikatos centro pajamas sudaro pajamos už teikiamas ambulatorines asmens sveikatos priežiūros medicinines paslaugas pagal sutartį su Panevėžio teritorine ligonių kasa. Dalis kitų pajamų yra uždirbtos teikiant asmens sveikatos priežiūros paslaugas fiziniams asmenims. 
Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas – pacientų sveikatos interesų tenkinimas. Paslaugas teikia suaugusių psichiatrai, vaikų ir paauglių psichiatras, medicinos psichologai, psichikos sveikatos slaugytojai, socialinės darbuotojos. Neįgaliųjų sveikatos priežiūra -  gydytojo, psichikos sveikatos slaugytojo, medicinos psichologo ir socialinio darbuotojo vizitai į namus. 
Įstaigos uždaviniai – siekti teigiamo finansinio veiklos rezultato, nuolat kelti darbuotojų profesinę kvalifikaciją, bendradarbiauti su kitomis socialinėmis įstaigomis, skirti didesnį dėmesį informacinių technologijų plėtrai, esant galimybei pritaikyti jas įstaigos veikloje.
Įstaigos steigėjas - Rokiškio rajono savivaldybės taryba. VšĮ Rokiškio psichikos sveikatos centras neturėjo išlaidų išmokoms, susijusioms su VšĮ dalininkais ar kolegialiais organais.
Įstaiga kontroliuojamų, asocijuotų ar kitaip administruojamų subjektų neturi.

1.2. Prisirašiusių asmenų skaičius

	Rodikliai
	2023 12 31
	2022 12 31
	Pokytis (+/-)

	
	Abs. sk.
	Proc.
	Abs. sk.
	Proc.
	Abs. sk.
	Proc.

	Prisirašiusių įstaigoje asmenų skaičius
	26107
	X
	26747
	X
	-640
	-2,39

	Prisirašiusių įstaigoje nedraustų asmenų skaičius 
	915
	X
	901
	X
	14
	1,55

	Prisirašiusių įstaigoje draustų asmenų skaičius
	25192
	X
	25846
	X
	-654
	-2,53



II. Įstaigos dalininkai

Įstaigos dalininkas yra Rokiškio rajono savivaldybė. 

III. Įstaigos gautos lėšos ir jų šaltiniai

	Eil. Nr.
	Gautų lėšų šaltiniai
	Suma (Eur)

	
	
	2023 m.
	2022 m.

	VISO PAJAMŲ UŽ SUTEIKTAS PASLAUGAS (1+2+3)

	530 614
	458 579

	1. 
	Iš PSDF biudžeto 
Iš jų už: 
	477 162
	410 156

	1.1. 
	Pajamos už asmens psichikos  sveikatos priežiūros paslaugas 
	293 687
	249 714

	1.2. 
	Pajamos už psichikos dienos centro  paslaugas 
	183 475
	160 442

	2. 
	Iš kitų juridinių ir fizinių asmenų 
Iš jų už: 
	47 678
	38 649

	2.1
	Profilaktinius sveikatos patikrinimus 
	24 031
	16 130

	2.2. 
	Kitos veiklos pajamos 
	23 647
	22 519

	3. 
	Finansavimo pajamos 
Iš jų už: 
	5 774
	9 774

	3.1. 
	finansavimo (darbo užmokesčiui kompensuoti)
	1 665
	1 176

	3.3
	Panaudotų finansavimo sumų ilg.turtui įsigyti, pajamos
	4 109
	      8 596






IV. Pagrindinės veiklos rezultatai

	Eil. Nr.
	Rodikliai     
	 (Eur)

	
	
	2023 m.
	2022 m.

	1.
	Pagrindinės veiklos pajamos
	530 614
	458 579

	1.1
	Iš PSDF biudžeto už suteiktas paslaugas
	477 162
	410 156

	1.2
	Pajamos už suteiktas mokamas paslaugas
	24 031
	16 130

	1.3
	Darbo užmokesčiui kompensuoti
	1 665
	1 176

	1.4
	Kitos veiklos pajamos 
	23 647
	22 519

	1.5
	Panaudotų finansavimo sumų ilgalaikiam turtui įsigyti, pajamos
	4 109
	8 598

	
	
	
	

	2.
	Pagrindinės veiklos sąnaudos      
	521 842
	454 546

	2.1
	Darbo užmokesčio sąnaudos ir socialinio draudimo sąnaudos
	480 079
	407 411

	2.2
	Ilgalaikio turto nusidėvėjimo sąnaudos 
	6 696
	13 427

	2.3.
	Remonto ir eksploatacijos sąnaudos 
	4 211
	2 522

	2.4
	Komunalinių paslaugų ir ryšių sąnaudos
	13 369
	13 935

	2.6
	Transporto sąnaudos 
	2 406
	1 612

	2.7
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimo sąnaudos 
	498
	535

	2.8
	Kitų paslaugų sąnaudos (laboratoriniai tyrimai,medikamentai)
	1 776
	4 547

	2.9
	Draudimo sąnaudos 
	1 032
	863

	2.10
	Kanceliarinės sąnaudos
	2 350
	2 260

	2.11
	Banko paslaugų sąnaudos
	249
	217

	2.14
	Darbuotojų skatinimo sąnaudos
	3 800
	0

	2.15
	Teismų sąnaudos
	726
	3 993

	2.11
	Kitos veiklos sąnaudos 
	4 650
	3 224

	
	Pagrindinės veiklos rezultatas (1-2)
	8 772
	4 876

	3.
	Finansavimo sąnaudos
	
	

	4.
	Grynasis perviršis ar deficitas
	8 772
	4 876



V. Įstaigos įsiskolinimai

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Suma (Eur)

	
	
	2023 m.
	2022 m.

	1. 
	Mokėtinos sumos:
	
	

	1.1. 
	Paslaugų ir prekių tiekėjams
	1 975
	2 409

	1.2. 
	Su darbo santykiais susiję įsipareigojimai 
	51 715
	27 203

	
	
	

	2.
	Gautinos sumos:
	
	

	2.1. 
	Pirkėjų skolos už suteiktas paslaugas 
	55 927
	47 961

	
	
	
	



VI. Informacija apie įstaigos darbuotojus

	Darbuotojai
	Ataskaitinių metų gruodžio 31 d.
	Vidutinis  darbo užmokestis 2023m. (Eur)

	
	Fizinių asm. skaičius
	Etatų skaičius
	
	

	Direktorius
	
	1
	
	

	Gydytojai 

	6
	2.50
	2 770
	

	Kiti specialistai 

	11
	9.10
	1 341
	

	Kitas personalas

	5
	4.00
	978
	

	Iš viso:
	21
	15.6
	
	


 
VII. Atlikti darbai ir veiklos  perspektyvos

Viešoji įstaiga Rokiškio psichikos sveikatos centro tolimesnės plėtros tikslas yra gerinti Rokiškio rajono gyventojų sveikatą, siekiant sumažinti gyventojų sergamumą, organizuojant ir teikiant specializuotą bei kvalifikuotą pirminę psichiatrijos pagalbą, taip pat teikti geros kokybės ir prieinamas pirminės psichikos sveikatos priežiūros paslaugas Rokiškio rajone.
Viešoji įstaiga Rokiškio psichikos sveikatos centras planuoja:
1. Stiprinti visuomenės psichikos sveikatą ir vykdyti psichikos sutrikimų prevenciją.
2. Tobulinti psichikos sveikatos priežiūros paslaugų teikimo bendruomenėje plėtrą.
3. Nuolat gerinti psichikos sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir prieinamumą.
4. Optimaliau naudoti žmogiškuosius, finansinius ir materialinius išteklius.
5. Užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę, tobulinti paslaugų teikimo organizavimą, jų apimtis.
6. Bendradarbiauti su kitomis sveikatos priežiūros įstaigomis, siekiant pagerinti asmens psichikos sveikatos priežiūrą bei gydymo tęstinumą.
7. Skatinti ir remti darbuotojų profesinį tobulėjimą.
8. Diegti naujas informacines technologijas.
9. Nuolat analizuoti resursų naudojimą bei optimizuoti išlaidas asmens sveikatos priežiūrai.
10. Gerinti personalo darbo sąlygas.

VIII. Duomenys apie planuotų veiklos rodiklių įgyvendinimą

Pateikiame 2023 metų siektinų veiklos užduočių įgyvendinimo rezultatus:

	Eil. Nr.
	Veiklos rezultatų vertinimo rodikliai (toliau – rodiklis)
	Pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiančios LNSS viešosios įstaigos 
	VšĮ Rokiškio psichikos sveikatos centro rezultatas 2023 m.

	
	
	Siektina reikšmė
	Rezultatas 

	I
	VEIKLOS FINANSINIŲ REZULTATŲ VERTINIMO RODIKLIAI:

	
1.
	Įstaigos praėjusių metų veiklos rezultatų ataskaitoje nurodytas pajamų ir sąnaudų skirtumas (grynasis perviršis ar deficitas)
	Būti nenuostolingai
	+8772

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:       Pajamos – sąnaudos

	2. 
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis
	Nenustatoma
	92 % nuo visų sąnaudų

	3.
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis		
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis ne daugiau kaip 6,71 proc. nuo visų ASPĮ sąnaudų
	5 %

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:

	
	
	Valdymo darbuotojų1 per metus patirtų išlaidų suma2
	x 100 %

	
	
	Pagrindinės įstaigos veiklos sąnaudos per metus + kitos įstaigos veiklos sąnaudos per metus
	

	
	1  Prie valdymo darbuotojų priskiriami: įstaigos vadovas ir jo pavaduotojai, patarėjai, vyriausieji finansininkai (buhalteriai). 
2 Prie valdymo darbuotojų išlaidų priskiriama: darbo užmokestis, prekių ir paslaugų naudojimo išlaidos, darbo vietų įkūrimo, administracinių patalpų išlaikymo (įskaitant ir remontą) sąnaudos, darbdavių socialinės pašalpos, materialiojo ir nematerialiojo turto įsigijimo išlaidos.

	4.
	Įstaigos finansinių įsipareigojimų dalis nuo metinio įstaigos biudžeto
	Įsipareigojimų koeficientas ne didesnis kaip 0,10
	0,10

	
	

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:
	Įsipareigojimai
Sąnaudos
	


	5.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas
	ASPĮ per pastaruosius 3 m. yra pasirašiusi bent dvi sutartis dėl dalyvavimo projekte, iš kurio gauna papildomą finansavimą
	ES lėšomis finansuojamas projektas Nr. 09-019-P-003 „Suaugusiųjų psichiatrijos dienos stacionaro bei suaugusiųjų psichoterapijos dienos stacionaro įkūrimas Rokiškio rajono savivaldybėje, vertė 152 tūkst. eurų

	
	Rodiklio reikšmė: ASPĮ per pastaruosius 3 m. pasirašytos sutartys dėl dalyvavimo projektuose, pagal kurias gauna papildomą finansavimą, turi galioti 2023 m. Projektas, iš kurio ASPĮ gauna papildomą finansavimą, privalo būti skirtas asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybei ir prieinamumui, ASPĮ veiklos efektyvumui gerinti ir (arba) mokslinei veiklai vykdyti.

	II
	VEIKLOS REZULTATŲ VERTINIMO RODIKLIAI:

	1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis lygis, tai yra pacientų teigiamai įvertintų įstaigoje suteiktų paslaugų skaičiaus dalis nuo visų per metus įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičiaus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugų grupes
	Nenustatoma
	Nenustatoma

	2.
	Įstaigoje gautų pacientų skundų dėl įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per metus ir pagrįstų skundų dalis
	Nenustatoma
	Nenustatoma

	3.
	Įstaigoje gautų pagrįstų skundų dalis nuo visų įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičiaus per metus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugų grupes
	Nenustatoma
	Nenustatoma

	
4.
	Įstaigoje taikomos kovos su korupcija priemonės, numatytos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamoje Sveikatos priežiūros srities korupcijos prevencijos programoje
	Suteiktas skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardas
	Asmens sveikatos priežiūros įstaiga yra įtraukta į kandidatų gauti Skaidrių asmens sveikatos priežiūros įstaigų sąrašą 

	
	Pastaba: ASPĮ, kurių dalininko (savininko) teises ir pareigas įgyvendina Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau – Ministerija), įrašomos į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamą Skaidrių asmens sveikatos priežiūros įstaigų sąrašą, Kandidačių gauti skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardą sąrašą ir Asmens sveikatos priežiūros įstaigų, turinčių korupcijos rizikos veiksnių, sąrašą vadovaujantis Skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardo suteikimo tvarko aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio 26  d. įsakymu Nr. V-65 „Dėl Skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardo suteikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, o ASPĮ, kurių savininkė (dalininkė) yra savivaldybė, – ASPĮ savininko (dalininkų) nustatyta tvarka.

	
5.
	Informacinių technologijų diegimo ir plėtros lygis (pacientų elektroninės registracijos sistema, įstaigos interneto svetainės išsamumas, darbuotojų darbo krūvio apskaita, įstaigos dalyvavimo elektroninėje sveikatos sistemoje mastas
	70 proc. ASPĮ registracijų ambulatorinėms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms gauti atliekama per IPR IS
	70,00 %

	
	Rodiklio reikšmės apskaičiuojamos pagal formulę:
2023 m. ASPĮ per IPR IS atliktų registracijų ambulatorinėms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms gauti skaičius          s2023 m. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau – PSDF) biudžeto lėšomis apmokėtų ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius*

	6. 
	Įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per ketvirtį ir per metus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugų grupes
	Nenustatoma
	 

Nenustatoma

	7.
	Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi į įstaigą dėl asmens sveikatos priežiūros paslaugos suteikimo momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugų grupes
	Nenustatoma
	

Nenustatoma

	8.
	Įstaigoje dirbančių darbuotojų ir etatų skaičius ir įstaigoje suteiktų asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius per metus
	Nenustatoma
	
Nenustatoma


	III. 
	PAPILDOMI VEIKLOS REZULTATŲ VERTINIMO RODIKLIAI:

	1.
	Kritinis likvidumo rodiklis
	Ne mažiau kaip 0,8
	1,84

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:
LTT
TĮ
Žymėjimų reikšmės:
LTT – ASPĮ likvidaus trumpalaikio turto (išankstiniai mokėjimai, per vienus metus gautinos sumos, trumpalaikės investicijos, pinigai ir pinigų ekvivalentai) vertė (eurais);
TĮ – ASPĮ trumpalaikių įsipareigojimų vertė (eurais).  

	2.
	Konsoliduotų viešųjų pirkimų skaičius
	Ne mažiau kaip 2
	0

	
	Konsoliduotas viešasis pirkimas  – jungtinis dviejų ar daugiau perkančiųjų organizacijų atliekamas prekių, paslaugų ar darbų įsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekėju (tiekėjais) sudarant viešojo pirkimo–pardavimo sutartį (sutartis), neatsižvelgiant į tai, ar prekės, paslaugos ar darbai yra skirti viešajam tikslui.

	3. 
	ASPĮ patirtos sąnaudos  asmens sveikatos priežiūros, visuomenės sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų (toliau – specialistai) profesinės kvalifikacijos tobulinimui
	Ne mažiau kaip 0,15 proc. ASPĮ darbo užmokesčio sąnaudų, neįskaitant darbdavio socialinio draudimo  įmokų
	0,11

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama:
	ASPĮ sąnaudos,  patirtos specialistų profesinei kvalifikacijai tobulinti
	x 100

	ASPĮ darbo užmokesčio sąnaudos, įskaitant darbuotojo socialinio draudimo sąnaudas ir neįskaitant darbdavio socialinio draudimo įmokų sąnaudų
	




	4.
	ASPĮ vidutinio darbo užmokesčio pokytis
	ASPĮ vidutinio darbo užmokesčio augimas ne mažesnis nei 8 proc.
	9,47%

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama:
	2023 m. vieno etato vidutinis darbo užmokestis
	x 100 - 100
	

	2022 m. vieno etato vidutinis darbo užmokestis 
	
	


2023 m. vieno etato vidutinis darbo užmokestis – vidutinis 2023 m.  vieno mėnesio visų ASPĮ darbuotojų darbo užmokesčio fondas dalijamas iš vidutinio 2023 m. vieno mėnesio visų ASPĮ darbuotojų užimtų etatų skaičiaus. 
2022 m. vieno etato vidutinis darbo užmokestis – vidutinis 2022 m.  vieno mėnesio visų ASPĮ darbuotojų darbo užmokesčio fondas dalijamas iš vidutinio 2022 m. vieno mėnesio visų ASPĮ darbuotojų užimtų etatų skaičiaus. 
Rodikliui apskaičiuoti naudojami ASPĮ teritorinėms ligonių kasoms teikiami duomenys, kurie nurodyti VLK direktoriaus tvirtinamoje Duomenų apie asmens sveikatos priežiūros įstaigos darbuotojų skaičių ir jų vidutinį darbo užmokestį ataskaitos formoje.

	5. 
	Įstaigos įgyvendintų smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos prevencinių veiksmų ir (ar) priemonių skaičius
	Ne mažiau kaip 2
	>2

	
	Rodiklio reikšmė apskaičiuojama:
Rodiklis laikomas pasiektu, kai įstaiga kompleksiškai įgyvendino bent du iš Asmens sveikatos priežiūros įstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos įgyvendinimo rekomendacijų, patvirtintų Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. įsakymu Nr. V-257 „Dėl Asmens sveikatos priežiūros įstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos įgyvendinimo rekomendacijų patvirtinimo“, (toliau – Rekomendacijos) 8 punkte nurodytų pirminių, antrinių ir (ar) tretinių smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos prevencinių veiksmų ir (ar) priemonių.
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