PATVIRTINTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2023 m. rugs¢jo 28 d. sprendimu Nr. TS-276

PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO, TEIKIMO
IR INICIJAVIMO ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATQOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, teikimo ir inicijavimo
Rokiskio rajono savivaldybéje tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato kreipimosi dél
prevenciniy socialiniy paslaugy, organizavimo, teikimo ir inicijavimo tvarka Rokiskio rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybe) gyventojams.

2. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms),
siekiant stiprinti asmens (Seimos) geb¢jimg savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti zinias ir ugdyti jgtdzius, kad ateityje buity iSvengta galimy
socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinti bendruomenés socialing jtraukt;.

3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2022 m. lapkric¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

4. Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieskos
paslauga, kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, Seimos konferencija, atvirasis
darbas su jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka ApraSo 2.2 papunktyje vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMAS

6. Prevencinés socialinés paslaugos planuojamos vertinant ir analizuojant gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius, jstaigy ir organizacijy teikiamas paslaugas ir $iy paslaugy atitikt]
gyventojy poreikiams.

7. Prevencines socialines paslaugas organizuojanti ir teikianti jstaiga renka, sistemina ir
analizuoja duomenis apie gyventojams teikiamas prevencines ir Kitas socialines paslaugas,
periodiskai (ne reciau kaip kartg per 2 metus) atlieka apklausas, kuriomis siekiama jvertinti teikiamy
paslaugy kokybe, teikia pasiilymus Rokiskio rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybe¢)
administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriui (toliau — Skyrius) dél $iy paslaugy tobulinimo,
kokybés gerinimo, paslaugy plétros.

8. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimas jtraukiamas j Savivaldybés planavimo
dokumentus.

111 SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU

9. Prevenciné (-€s) socialiné (-és) paslauga (-0S) gali biiti inicijuojama (-0S):

9.1. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globé&jo ar riipintojo praSymu;

9.2. pagal bendruomenés nario ar kito suinteresuoto fizinio asmens ar institucijos
(organizacijos), Savivaldybés administracijos padalinio (toliau kartu — suinteresuotas asmuo)
kreipimasi de¢l galimo prevencinés socialinés paslaugos teikimo kitam asmeniui (Seimai) poreikio;

9.3. socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios prevencines paslaugas, iniciatyva, kai:



9.3.1. gauta informacija ar nustatoma, kad asmuo (Seima) patiria sunkumus, negeba
savarankiskai spresti iSkilusiy problemy;

9.3.2. gauta informacija 1§ Svietimo, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy jstaigy,
policijos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojy, kurie turi duomeny apie prevenciniy socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) reikalinguma.

10. Jeigu dél prevencinés socialinés paslaugos teikimo sau ir (ar) Seimai kreipiasi asmuo
(vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas ar ripintojas, jis nurodo savo ir (ar) Seimos nariy
vardus, pavardes, dél kokios problemos kreipiasi | prevencines socialines paslaugas teikiancig ir
organizuojancig jstaigg, kontakting informacijg (telefono rysio numerj ar elektroninio pasto adresg).

11. Jeigu, siekdami iSvengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo
asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei, dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui
(Seimai) kreipiasi bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti fiziniai asmenys, nurodo savo vardus,
pavardes, asmens ar vieno i§ suaugusiy Seimos nariy, dél kuriy interesy kreipiasi, varda, pavarde,
kontakting informacija (gyvenamosios vietos adresa, telefono rySio numerj ar elektroninio pasto
adresa (jeigu Zinoma)) ir priezast], d¢l kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas,
ripintojas to negali padaryti pats. Prevencines socialines paslaugas teikianti ir organizuojanti jstaiga
Tvarkos apraso 15 punkte nustatyta tvarka susisiekia su asmeniu (§eima) ir pasitilo prevencing (-es)
socialing (-es) paslaugg (-as) arba asmuo (Seima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas
socialines paslaugas.

12. Jeigu dél prevenciniy socialiniy paslaugy reikalingumo asmeniui (Seimai) pagal
Socialiniy paslaugy jstatymo 15 straipsnio 4 dalj pranesSa institucija (organizacija), pateikia laisvos
formos rasta, nurodo asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) vardg, pavardg, kontakting informacija
(gyvenamosios vietos adresa, telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresa (jeigu Zinoma)).
Prevencines socialines paslaugas teikianti ir organizuojanti jstaiga, gavusi informacija apie
prevencingés (-iy) paslaugos (-y) reikalinguma asmeniui (Seimai), Tvarkos apraso 15 punkte nustatyta
tvarka susisiekia su asmeniu (8eima) ir pasitlo prevencing (-es) socialing (-es) paslaugg (-as) arba
asmuo (Seima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas socialines paslaugas.

Prevencines paslaugas teikianti jstaiga, savo iniciatyva nustaiusi prevenciniy paslaugy
reikalinguma, suraso laisvos formos rasta, nurodo asmens (vieno i$ suaugusiy Seimos nariy) varda,
pavarde, kontakting informacijg (gyvenamosios vietos adresg, telefono rySio numerj ar elektroninio
pasto adresa), iniciatyva pagal Tvarkos apraso 9.3 punkta, susisiekia su asmeniu (Seima) ir pasiiilo
prevencing (-es) socialing (-es) paslaugg (-as) arba asmuo (Seima) informuojamas (-a) apie galimybeg
gauti Kitas socialines paslaugas.

IV SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

13. Prevencines socialines paslaugas gali teikti socialiniy paslaugy jstaigos, kulttiros jstaigos,
jaunimo organizacijos, nevyriausybinés organizacijos ir jose dirbantys socialiniai darbuotojai,
psichologai, su jaunimu dirbantys specialistai, mediatoriai, priklausomybiy konsultantai, uzimtumo
specialistai ir Kiti specialistai:

13.1. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos, darbo su bendruomene,
bendruomeniniy Seimos namy paslaugas, kompleksines paslaugas Seimai organizuoja ir (ar) teikia
Viesoji jstaiga ,,Jautri $irdis*‘ (toliau — Bendruomeniniai $eimos namai).

13.2. Atviro darbo su jaunimu, mobilaus darbo su jaunimu paslauga organizuoja ir teikia
Rokiskio jaunimo centras.

13.3. Kompleksiniy paslaugy Seimai, Seimos konferencijos teikéjy atranka vykdo
Bendruomeniniai Seimos namai, paskelbdami atrankg, kurioje numatyti reikalavimai teikéjui ir kita
svarbi informacija.

14. Asmeny, kurie patiria jvairiy sunkumy, paieska, santykio uzmezgima, palaikyma ir (ar)
ju itraukimg j pagalbos procesa vykdo visos jstaigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas,
iSvardytos Tvarkos apraso 13 punkte.



15. Atsizvelgdamas | asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo glob&jo ar riipintojo,
suinteresuoto asmens nurodytg problemg ar priezasti, dél kurios kreipiamasi dél prevenciniy socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo, prevencines socialines paslaugas teikiancios jstaigos darbuotojas,
organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas (toliau — specialistas), i§ karto (jei
asmuo Kreipiasi tiesiogiai) arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dienos (jei asmuo
kreipiasi pastu ar elektroniniu pasStu arba jei dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kreipiasi
suinteresuotas asmuo), susisiekes su asmeniu (Seima), aptaria asmens (Seimos) situacija, galimos (-y)
prevencinés (-iy) socialinés (-iy) paslaugos (-y) turinj, labiausiai asmens (Seimos) poreikius
atitinkancig (-Cias) prevencing (-es) socialing (-es) paslaugg (-as), siekiamus rezultatus ir, esant asmens
(Seimos) poreikiui, pasiiilo jam (jai) labiausiai asmens (Seimos) poreikius atitinkancéig (-Cias)
prevencing (-es) socialing (-es) paslauga (-as), teikiamga (-as) Sios jstaigos, ir (ar) pasiiilo kreiptis jam
1 konkreCig prevencing socialing paslauga teikianCig socialiniy paslaugy istaiga (nurodo jos
pavadinima, veiklos adresa, kontaktinj telefono rySio numerj ir elektroninio pasto adresg). Jeigu dél
objektyviy aplinkybiy su asmeniu (Seima) néra galimybés susisiekti per 5 darbo dienas (pavyzdziui,
asmuo gydomas sveikatos priezitros jstaigoje, nurodomi netiksliis asmens (Seimos) kontaktiniai
duomenys ar kt.), specialistas susisiekia su asmeniu (Seima) i$ karto i§nykus Sioms aplinkybéms.

16. Jeigu dél prevenciniy socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo kreipési ne pats
asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy), jo globé&jas ar ripintojas, prevencinés socialinés paslaugos
teikiamos esant asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globé&jo ar riipintojo sutikimui.

17. Kai dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (Seimai) kreipiasi
suinteresuotas asmuo, bet asmuo (Seima), dé¢l kurio (-ios) buvo kreiptasi, atsisako sitilomos pagalbos,
specialistas po 10 darbo dieny pakartotinai susisiekia su asmeniu (Seima) ir dar kartg pasiiilo galimybe
gauti prevencing socialing paslaugg arba informuoja asmenj (Seimg) apie galimybe gauti kitas
socialines paslaugas. Jei asmuo (Seima) dar kartg atsisako sifilomos pagalbos, asmeniui (Seimai), esant
galimybei, pagal turimus kontaktinius duomenis (paStu arba elektroniniu paStu) iSsiunciama
informacija apie savivaldybéje teikiamas prevencines socialines paslaugas (paslaugy rasis ir jas
teikiancias jstaigas, nurodant juridinio asmens pavadinima, veiklos adresa, kontaktinj telefono rySio
numer] ir elektroninio pasto adresg).

18. Specialistas socialiniy paslaugy jstaigos nustatyta tvarka fiksuoja atvejus, kai su asmeniu
(Seima) nepavyksta susisiekti ilgiau nei 5 darbo dienas, taip pat fiksuojami atvejai, kai susisiekiama
su asmeniu (Seima), bet jis atsisako sitilomos pagalbos.

19. Jei prevencines socialines paslaugas gaunan¢iam asmeniui (Seimai) jy nepakanka, kity
socialiniy paslaugy teikimo asmeniui (Seimai) poreikis nustatomas ir jos skiriamos vadovaujantis
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-
94 ,, D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo*.

20. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas, mato,
kad asmeniui (Seimai) reikia kity (ne socialiniy) paslaugy (pavyzdziui, sveikatos, Svietimo paslaugy),
jis informuoja asmenj (Seimg) apie galimybe gauti kitas (ne socialines) paslaugas ir pasiiilo jam
kreiptis ] Sias paslaugas teikiancias ir (ar) organizuojancias jstaigas (nurodo jy pavadinimus, veiklos
adresus, kontaktinius telefono rySio numerius ir elektroninio pasto adresus).

21. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas, mato,
kad asmeniui (Seimai) reikia priklausomybés konsultanto teikiamy paslaugy, jis informuoja asmen;j
(Seimg) apie galimybe gauti priklausomybés konsultanto paslaugas, kurios teikiamos visuomenés
sveikatos biuruose, vadovaujantis Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai
alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprasu, kurj tvirtina Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministras.

22. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos Tvarkos apraso 13 punkte nurodytose
istaigose, asmens namuose ir kitose vietose, nustatytose Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-



93 ,.D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*™ (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas),
konkreciai prevencinei socialinei paslaugai teikti, pagal konkreciai prevencinei socialinei paslaugai
Socialiniy paslaugy kataloge numatytg $ios paslaugos teikimo trukme, daznuma, kitas sglygas.

23. Specialistas, teikiantis prevencines socialines paslaugas asmens (Seimos) gyvenamojoje
vietoje (pvz., potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSkos paslaugg), esant galimybei, vizualiai
jvertintina asmens (Seimos) gyvenamosios vietos saugumo biikle (ar yra autonominiai dimy jutikliai,
ar tvarkinga Sildymo sistema, elektros instaliacija) ir prireikus informuoja asmenj apie savivaldybéje
vykdomas gaisry prevencijos priemones ir (ar) informuoja Savivaldybés administracijg dél asmens
(Seimos) jtraukimo ] vieniSy, senyvo amziaus, nejgaliy asmeny ir auginanciy nepilnamecius vaikus
asmeny, turin€iy specialiyjy poreikiy ir gyvenanciy rizikg kelian¢iuose individualiuose
gyvenamuosiuose biistuose, saraSus, kaip numatyta vidaus reikaly ministro tvirtinamame gaisry
prevencijos veiksmy plane.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Prevencines socialines paslaugas teikiancios jstaigos, vadovaudamosi ApraSo 23 punktu,
Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje suveda duomenis apie suteiktas prevencines
socialines paslaugas ir iki kiekvieno ménesio 10 dienos Skyriui pateikia ataskaita apie asmenims
(Seimoms) suteiktas prevencines socialines paslaugas uz pragjusj ménesj (priedas).

25. Prevencines socialines paslaugas teikiancig jstaigg dél netinkamo prevenciniy socialiniy
paslaugy teikimo asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, kiti suinteresuoti
asmenys gali apskysti Savivaldybés merui.

26. Prevencines socialines paslaugas teikiancios jstaigos, Skyrius vieSai savo interneto
svetainéje, taip pat kitomis informavimo priemonémis (pavyzdziui, per visuomenés informavimo
priemones, renginius ir pan.) skelbia informacijg apie Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje
organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines paslaugas: teikiamy prevenciniy socialiniy
paslaugy rasis, jy turinj bei siekiamg rezultata, prevenciniy socialiniy paslaugy teikéjus (Jy
pavadinimus, kontakting informacija — telefono rySio numerius, elektroninio paSto adresus),
prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo tvarka, prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimg ir
teikimg reglamentuojancius teisés aktus.

27. Jgyvendindami Tvarkos aprasa, duomeny valdytojai uztikrina, kad jy atlickamas asmens
duomeny tvarkymas atitikty 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir de¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir
kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, nuostatas.

28. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.

29. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, 1 kuri kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.




Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo
teikimo ir inicijavimo Rokiskio rajono savivaldybéje tvarkos
apraso priedas

(Informacijos apie suteiktas prevencines socialines paslaugas ataskaitos forma)

(paslaugos teikéjo pavadinimas)

(adresas, veiklos adresas, telefono Nr., el. pasto adresas )
Rokiskio rajono savivaldybés administracijos

skyriui
20 M. MEN. INFORMACIJA APIE SUTEIKTAS PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS
Paslaugos pavadinimas Gavéjy Suminis Unikaliy Konsultacijy Unikaliy fiziniy asmenuy,
skaicius/paslaugy gavéjy fiziniy asmeny skaicius gaunanciy sudétines
skaicius skaicius kompleksines paslaugas
Seimai, skaicius
Potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska X X X X
Bendruomeniniy Seimos namy paslaugos X X X X
organizuojant kompleksines paslaugas $eimai
Kompleksinés paslaugos Seimai X X X
Darbas su bendruomene X X X X
Atvirasis darbas su jaunimu X X X X
Mobilus darbas su jaunimu X X X X
Seimos konferencija X X X
(Istaigos vadovas) (parasas) ( vardas, pavarde)
Ataskaitg parengé , tel. Nr. ,el.p.

(vardas. pavarde)



