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ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS JIGYVENDINIMO

TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokiskio rajono savivaldybés administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas uztikrinti, kad Administracijos
darbuotojai nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, uzgauliy, jzeidzianc¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] darbuotojy garbe ir oruma, fizinj ir psichologinj nelieCiamuma, siekiama jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padét;.

2. Pagrindinés §io Apraso sgvokos:

2.1. Darbuotojas (-ai) — savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutart;.

2.2. Itampa darbe — emociniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j psichosocialinius veiksnius
visuma.

2.3. Igalioti asmenys/Komisija — administracijos direktoriaus jsakymu paskirti asmenys,
igalioti nagrinéti darbuotojy pranesimus, susijusius su jtampos darbe, Smurto, psichologinio smurto,
mobingo bei priekabiavimo situacijomis.

2.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti Zodziu ir raStu, reCiau fiziniais veiksmais. Priekabiavimas yra
testinis procesas, t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys.

2.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj
stresg.

2.6. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sisteminiu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikSti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas).

2.7. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, Zzeminancig ar jZeidziancig aplinkg.



2.8. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialing ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tick vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

2.9. Neformalus pokalbis — kai jstaigos vadovas atskirai bendrauja su skundziamuoju,
dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzianiam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius
nesutarimus, ir priimamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamaji asmenj su Aprasu ir
kitais dokumentais, atkreipiant papildoma démes;j j tai, dél ko buvo kreiptasi.

3. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatyme ir Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose
nurodymuose.

4. Aprasas taikomas visiems jstaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties rasies.

Il. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

5. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti kaip:

5.1. grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus);

5.2. pasiekimy nuvertinimas, nepagrista kritika (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty
uzduocdiy ji Zeminant, siekiant jzeisti);

5.3. Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas);

5.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai);

5.5. ignoravimas (pavyzdZiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija);

5.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai);

5.7. sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija);

5.8. noras i$juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmenings, fizin€s ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas, gandai, patycios);

5.9. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos);

5.10. vieSas Zeminimas (pvz., vieSi Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
darbuotojo sumenkinimas, panieka);

5.11. kitas prieSiSkas, neetiskas, zeminantis, uzgaulus, jZeidziantis elgesys.

5.12. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti aréiau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

5.13. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

5.14. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

5.15. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

5.16. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

5.17. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo.

I11. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA



6. PraneSimy apie smurta ir priekabiavimg tyrimas grindZiamas S$iais pagrindiniais
principais:

6.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

6.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausia terming,;

6.3. pagalbos nukent¢jusiajam — gavus praneSimg d¢l priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

6.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

6.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

7. Darbuotojai, susiduriantys su fiziniu, psichologiniu smurtu ar mobingu ar Kkitaip
patiriantys jtampg darbe, turi teis¢ pateikti praneSimg, (tiesiogiai siunéiant praneSimag
administracijos direktoriui elektroniniu laisku), nurodydami patirto smurto ir (arba) priekabiavimo
situacijg ir prasyti:

7.1. arba pravesti neformaly pokalbj;

7.2. arba pradéti tyrima.

8. Esant nukentéjusiojo asmens praSymui nepradéti tyrimo, o tik sudrausminti asmeny,
galimai pazeidusj kito asmens teises ir tam, kad uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, jstaigos
vadovas gali pravesti neformaly pokalbi.

9. Jeigu darbuotojas praso pradéti tyrimg dél patirto smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo,
laisvos formos pranesime turi nurodyti :

9.1. i§samy paaiskinimg apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacija;

9.2. smurto apraiskas ir aplinkybes, galimus liudytojus;

9.3. duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo tapatybé biity atskleista, jei teikiamas
prane§imas apie pazeidima, bei savo el. pasto adresa tolesnei komunikacijai, bei pridedant turimus
jrodymus (pvz., garso jrasai, susirasinéjimas ir pan.).

10. Jstaigos vadovas gaves praneS§img su praSymu pradéti tyrimg, §j praneSimg siuncia
registruoti Teisés ir personalo skyriaus vedéjui ir nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas,
sudaro komisija gautam praneSimui istirti. Komisija sudaroma ne maziau, kaip 1§ 5 asmeny, j kurios
sudeét] jtraukiamas bent 1 darbo tarybos ir 1 profesinés sgjungos atstovas.

11. Visi Komisijos nariai prie§ susipazjstant su tyrimo dokumentais privalo biiti pasiraS¢
konfidencialumo pasizadéjimus (priedas). Komisijos nariai privalo uztikrinti praneséjo
konfidencialumg. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

12. Darbuotojo praneSimas privalo biti iSnagrinétas per 5 darbo dienas nuo jo gavimo.
Esant objektyvioms priezastims, praneSimo nagrin€jimo terminas jstaigos vadovo sprendimu gali
biti pratestas dar 10 darbo dieny.

13. Darbuotojo pranesimas nagrin¢jamas zodine tvarka.

14. Esant poreikiui, Komisija turi teis¢ reikalauti, kad darbuotojas ir kiti su praneSimu
susije ar turintys informacijos asmenys pateikty papildomag informacija, paaiSkinimus apie
praneSime nurodytas aplinkybes. Toks reikalavimas turi biiti pateikiamas nenurodant praneSima
pateikusio darbuotojo asmens duomeny.

15. Zodinio prane$imo nagrinéjimo metu kvie¢iamas pranesima pateikes darbuotojas bei
asmuo, galimai pazeides jo teises. Kiti asmenys, turintys ir galintys pateikti informacijos apie
praneSime nurodytas aplinkybes, iSklausomi atskirai nuo pranesimo nagrin¢jime dalyvaujanciy
asmeny.

16. Komisija, iSnagrinéjusi darbuotojo pranesima, raSytiniu sprendimu:

16.1. patvirtina praneSime nurodytas aplinkybes ir teikia pasiiilymg jstaigos vadovui dél
drausmingés atsakomybés kaltam darbuotojui taikymo;



16.2. patvirtina, kad praneSime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino bei teikia
rekomendacijas su praneSimu susijusiems darbuotojams dél jy elgesio ateityje, kad iSvengti
aplinkybiy pasikartojimo;

17. PraneSimg pateikes darbuotojas privalo biiti supazindinamas su Komisijos sprendimu
ne veliau kaip kita darbo dieng nuo jo priémimo dienos, siun¢iant sprendima darbuotojui pranesime
nurodytu elektroninio pasto adresu.

18. Informacija apie praneSima pateikusj darbuotoja, praneSime nurodytos aplinkybés bei
asmenys yra laikoma konfidencialia ir negali biti pavieSinta asmenims, Kurie néra susije su
pazeidimu ar jo tyrimu, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kuomet pazeidimo tyrimas
perduodamas nagrinéti teisésaugos organams.

19. Istaigos vadovas privalo imtis priemoniy, kad praneSimg pateikes ar pazeidimo tyrime
dalyvaujantis, liudijantis darbuotojas nebiity persekiojamas bei biity apsaugotas nuo prieSiskos
reakcijos.

IV. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES

20. Siekiant sumazinti ir suvaldyti psichologinj smurta, prickabiavimg ir mobinga darbo
aplinkoje, turi buti numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos
priemonés.

21. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

21.1. darbo vietose, iskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutart;

21.2.pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

21.3. su darbu susijusiy i8§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

21.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

21.5. darbdavio suteiktame biste;

21.6. pakeliui j darbg arba i§ darbo

22. Istaigoje numatytos pagrindinés prevencinés priemongs:

22.1. Pirminé prevencija:

22.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagrijsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg bty optimizuojamas darbo kravis, darbais paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant | pareigybés darbo kriivy;

22.1.2. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavima (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy pareigybiy
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

22.1.3. darbuotojams turi bati aisku, ko i§ jy tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

22.1.4. jstaigoje yra patvirtinamos Elgesio taisyklés, kiti vidaus dokumentai, kuriuose
aiskiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

22.1.5. Istaigoje darbuotojai SvieCiami kaip atpazinti, identifikuoti ir reaguoti j aptinkama
psichologinj smurtg darbe, organizuojami seminarai;

22.1.6. Jstaigoje yra darbo taryba, kuri organizuoja visy darbuotojy apklausas dél galimo
ar patiriamo smurto darbe atvejy, daro anonimiy ankety analizes, pateikia darbdaviui i§vadas 1 karta
] metus;

22.1.7. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;

22.1.8. darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiSkai teikti praneSimus apie
psichologinio smurto ir mobingo atvejus;

22.1.9. Istaiga uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais,
aiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybes;



22.1.10 netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui, skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

22.1.11 fizinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,
tinkamai jrengta.

22.2. Antriné prevencija:

22.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas, uztikrinancias, kad visi dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones;

22.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: darbuotojy susirinkimai,
Darbo taryba, savivaldybés interneto svetainé, informaciniai pranesimai, atmintinés ir kt. btidai;

22.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikj ir esama situacija;

22.2.4. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

22.3. Tretiné prevencija:

22.3.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusj darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso atvejus, mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto
ar mobingo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos,
telefony linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems darbuotojams;

22.3.2. salygy dalintis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i§ kolegy;

22.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis - pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijas rekomendavimu, o jei nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiskg jspéjimg, nusalinimg nuo darbo, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimo
1§ darbo;

22.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy asmeny paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj;

22.3.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiSkos, jvertinami esami teisés aktai,
vidinés organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti kg pakeisti,
kad panasSiy incidenty nepasikartoty.

23. Prevencinés priemonés turi biiti perzilirimos (atsizvelgiant ] jstaigoje nustatytas
psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

24. 18nagrinéjus psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo darbe atveji gali buti
numatomos papildomos prevencinés priemonés.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai su Siuo ApraSu gali susipazinti Dokumenty valdymo sistemoje ir
savivaldybés interneto svetainéje www.rokiskis.It.

24. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos Darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

25. Aprasas gali buti kei¢iamas administracijos direktoriaus jsakymu.



http://www.rokiskis.lt/

Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
smurto ir priekabiavimo politikos
igyvendinimo tvarkos apraso

priedas

(Pavyzdiné konfidencialumo pasizadéjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS UZTIKRINTI TYRIMO INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMA, VIESAI NESKELBTI IR NEPLATINTI SIOS INFORMACIJOS

(data)

AS, , bidamas (-a)
(vardas ir pavardé) (nurodyti tarnybinio tyrimg pavadinima)

komisijos nariu (-€)
PASIZADU:
1) saugoti ir tik teisés akty nustatytais tikslais bei tvarka naudoti konfidencialig

informacijg, kuri man taps Zinoma, esant komisijos nariu (-€);

2) man patikétus dokumentus ar duomenis saugoti tokiu biidu, kad tretieji asmenys
neturéty galimybés su jais susipazinti ar jais pasinaudoti, neatskleisti tretiesiems asmenims
informacijos, susijusios su $iuo tyrimu;

3) nepasilikti jokiy man pateikty dokumenty kopijy.

Esu jspétas (-a), kad, paZeides (-usi) §j pasizadéjima, turésiu atlyginti Rokiskio rajono
savivaldybés administracijai bei suinteresuotiems asmenims padaryta Zala.

(pareigos komisijoje) (parasas) (vardas ir pavardé)



