ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO ROKISKIO RAJONO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

2022 m. kovo 4 d. Nr. AV-219
Rokigkis

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,
29 straipsnio 8 dalies 2 punktu, Lictuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 11
straipsnio 1 dalimi, Asmeny pra§ymy ir skundy nagringjimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. nutarimu Nr.
1014 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimo Nr. 875 ,.Dél
Pras§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*:

1. Nustatau Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo Rokiskio rajono savivaldybés
administracijoje (toliau — Administracija) tvarka:

1.1. Asmeny praSymai ir skundai nagrinéjami ir asmenys Administracijoje aptarnaujami
vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo RokiSkio rajono savivaldybés
administracijoje taisyklémis, patvirtintomis Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022 m. vasario 8 d. jsakymu Nr. AV-117 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy
nagrin¢jimo RokiSkio rajono savivaldybés administracijoje taisykliy patvirtinimo*.

1.2. Asmenys aptarnaujami Administracijos patalpose taikant vieno langelio principa:

1.2.1. bendrojo pobiidzio klausimais ir asmeny praSymai ir skundai priimami
Administracijos I aukste, Respublikos g. 94, Rokiskyje, el. p. bendras@post.rokiskis.lt, tel.: (8 458)
71 244, (8 667) 58 448;

1.2.2. civilinés metrikacijos klausimais asmeny prasymai priimami Civilinés metrikacijos
ir archyvy skyriuje, Administracijos 1 aukSte, Respublikos g. 94, Rokiskyje, el.
p.: a.Jasineviciene@post.rokiskis.It , chaib@post.rokiskis.lt, tel.: (8 458) 71153, 8 690 24 259,
8 693 51 377,

1.2.3. socialinés paramos klausimais — vieno langelio principu Administracijos | aukste,
Respublikos g. 94, Rokiskyje, tel. (8 458) 71 268;

1.2.4. seniiinijy veiklos klausimais — seniiinijose.

1.3. Asmenys aptarnaujami Administracijos darbo laiku:

1.3.1. pirmadieniais—treciadieniais — 8.00-17.00 val.;

1.3.2. antradieniais—ketvirtadieniais — 8.00-18.00 val.;

1.3.3. piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val.;

1.3.4. penktadieniais —8.00-13.00 val., be piety pertraukos (civilinés metrikacijos
klausimais — 11.00-16.00 val., be piety pertraukos);

1.3.5. priessventinémis dienomis — viena valanda trumpiau;

1.3.6. sestadienis, sekmadienis — poilsio dienos.
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1.4. Asmeny aptarnavimas taikant vieno langelio principg organizuojamas be
pertraukos kiekvieng darbo dieng nuo administracijos darbo pradzios iki pabaigos.

1.5. Asmenys praSymus, skundus Administracijai gali pateikti:

1. 5.1. pastu;

1. 5.2. kreipdamiesi asmeniskai arba per atstova, Kurio teisé atstovauti asmeniui turi bati
jrodoma rasytiniu sutikimu;

1.5.3. elektroniniy rySiy priemonémis:

1.5.3.1. elektroniniu pastu bendras@post.rokiskis.lt;

1.5.3.2. per E. pristatymo sistema https://epristatymas.lt;

1.5.3.3. Rokiskio rajono savivaldybés interneto svetainéje Www.rokiskis.lt uzpildzius
elektroninio paklausimo forma.

2. Sk elbiusjjsakymg interneto svetainéje www.rokiskis.It ir Teisés akty registre.

Isakymas per vieng ménesj gali biti skundziamas Lietuvos administraciniy gincy komisijos
Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gincy nagringjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktorius Andrius Burnickas

Asta Zakareviciené
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