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ISTAIGU, TEIKIANCIU AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGAS
ROKISKIO RAJONE, KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigy teikian¢iy akredituotos socialinés prieziiiros paslaugas Rokiskio rajone kokybés
kontrolés tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato Rokiskio rajono savivaldybés
administracijos (toliau — Savivaldybés administracijos) Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
(toliau — Skyrius) Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme nurodyty socialiniy paslaugy
istaigy (toliau — Jstaiga), veikianciy savivaldybés teritorijoje ir teikianCiy savivaldybés gyventojams
socialing prieziurg, atitikties akredituotai socialinei priezitirai keliamiems norminiams
reikalavimams (toliau — atitiktis reikalavimams) vertinimy procediiras, socialinés prieZitiros
akreditavimo sustabdymo ir naikinimo procediiras teikiancioms socialing prieziiirg Istaigoms,
mazareik§Smiy teisés akty reikalavimy pazeidimy fiksavimo ir nustatymo procediras bei
konsultavimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés
priezitiros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (aktuali redakcija) (toliau — Akreditavimo
tvarkos apraSas), Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais ir
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020
m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658 ,,D¢l Akredituotos vaiky dienos socialings priezitiros teikimo
reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo“ (aktuali redakcija) (toliau — VDC reikalavimai ir
rekomendacijos), Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 ,.Dél
Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo* (aktuali redakcija) (toliau —
Socialinés priezitiros reikalavimai) ir kitais teisés aktais.

3. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Akreditavimo tvarkos apraSe ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose jstaigy veikla, susijusig su akredituotos socialinés priezitros teikimu,
sgvokas.

Il SKYRIUS
ATITIKTIES AKREDITUOTAI SOCIALINEI PRIEZIURAI KELIAMIEMS
REIKALAVIMAMS VERTINIMU PROCEDUROS

4. Vertinimo procesas — visuma atliekamy priemoniy, kurias sudaro vertinimy
planavimas, praneSimy apie planuojamg atlikti vertinimg formavimas ir teikimas, informacijos
surinkimas, tikrinimas ir vertinimas, rezultaty pateikimas, rekomendacijy igyvendinimo stebéjimo
veikla.

5. Vertinimo metodai — Istaigos personalo, paslaugy gavéjy grupinés ir individualios
apklausos zodziu ir / ar rastu, anketavimas, steb¢jimas, dokumenty analize, atvejo analize ir kt.

6. Specialistai — savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu paskirti Skyriaus



valstybés tarnautojai ir/ar darbuotojai, dirbantys pagal sutartj (toliau — Specialistai), kurie
vykdydami priskirtas funkcijas atliecka akredituotos socialinés prieziiiros jstaigos kontrole pagal
socialinés prieziiiros jstaigos tipa ir paslaugy rusis.

7. Istaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros atitikties reikalavimams vertinimai
bei patikrinimai gali baiti planiniai ir neplaniniai.

8. Planiniai atliekami Specialisty ne reciau kaip kartg per metus.

9. Planiniy vertinimy pirminis tikslas - jvertinti [staigos teikiamos akredituotos socialinés
prieziuros atitiktj norminiams reikalavimams, jvertinti informacijg apie Jstaiga, suteikti metoding
pagalbg dél atitikties reikalavimy taikymo.

10. Jstaigy atitikties reikalavimams vertinimai gali biiti numatomi pagal prioritetines
Istaigy akredituotos socialinés prieziiiros sritis. Prioritetinés [staigy prieziliros sritys gali buti
iSskiriamos pagal jstaigy tipus ir/ar akredituotos socialinés priezitiros paslaugos rii§j (planiniai
vertinimai), taip pat atsizvelgiant | Savivaldybés administracijos praktikoje nustatomus pazeidimus
ir / ar gaunamuose skunduose keliamus klausimus (neplaniniai vertinimai).

11. Apie numatomg vykdyti planinj atitikties reikalavimams vertinimg Istaigos vadovui
arba kitam atsakingam asmeniui praneSama rastu ar elektroniniu budu likus ne maziau kaip 10
darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradzios (netaikoma neplaniniams patikrinimams).
Istaigai siun¢iamame raste nurodoma: kada bus atliekamas vertinimas vietoje, vertinimo tikslas,
pagrindas, trukmé (preliminari data iki kurios vertinimas turi buiti baigtas), kokius dokumentus
Istaiga privalo pateikti ir kita baitina informacija.

12. ISimtinais atvejais gali biiti svarstomas motyvuotas Istaigos prasSymas atidéti planinj
atitikties reikalavimams vertinima. Sprendimg dél atidéjimo priima Skyriaus vedéjas ir skiria kita
planinio vertinimo data.

13. Skyrius neatlieka [staigos planinio atitikties reikalavimams vertinimo, jeigu néra
praéje 6 ménesiai po priimto sprendimo dél teisés teikti akredituota socialing prieziiirg suteikimo
(netaikoma neplaniniams patikrinimams).

14. Neplaniniai Jstaigos atitikties reikalavimams vertinimai gali buti atliekami Skyriaus
vedgjo ar jo jgaliotas asmens iniciatyva Siais atvejais:

14.1. gavus kitos kompetentingos institucijos rasytinj motyvuotg praSymag ar pavedimag
atlikti Istaigos teikiamos akredituotos socialinés priezitros atitikties reikalavimams vertinima;

14.2. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dél Istaigos veiklos, kuri gali neatitikti
akredituotai socialinei priezitirai keliamy norminiy atitikties reikalavimy;

14.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti atitikties
reikalavimy pazeidimai.

15. Skyrius neplanin;j [staigos atitikties reikalavimams vertinimg pagal gautg anoniminj
skundg dél konkrecios [staigos veiksmy ar neveikimo atlieka tik tuo atveju, kai yra motyvuotas
Skyriaus vedéjo ar jo jgalioto asmens pavedimas dél konkrecios anoniminiame skunde nurodytos
informacijos patikrinimo.

16. Skyriaus vedéjas, atsizvelgdamas j akredituotos socialinés priezitiros teikimo apimtis,
gali pavesti vienam ar dviem Skyriaus valstybés tarnautojams ir/ar darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartj, atlikti konkrecios Istaigos planinj arba neplaninj atitikties reikalavimams vertinima.

17. Neplaniniai vertinimai gali bati atlickami nepraneSus numatomai vertinti Jstaigai.
Neplaniniai [staigy vertinimai atliekami pagal Skyriuje vedamg neplaniniy vertinimy sarasa, kuris
sudaromas atsizvelgiant j Skyriaus darbuotojy darbo kriivj, Istaigos galimy pazeidimy pavojinguma
ir kitas objektyvias priezastis.

18. Atlickant planinj ir neplaninj atitikties reikalavimams vertinimg, atlickami Sie
veiksmai:

18.1. Specialistai, atvyke i Istaiga, privalo prisistatyti, paaiSkinti atvykimo tiksla, jteikti
Tvarkos apraso 11 punkte nurodyta rasta;

18.2. Specialistai, atlikdami Jstaigos atitikties reikalavimams vertinima, tikrina ar [staigos
teikiama akredituota socialiné priezitra atitinka - Akreditavimo tvarkos aprase, VDC
reikalavimuose ir rekomendacijose, Socialinés priezitros reikalavimuose ir Kituose teisés aktuose



nustatytus reikalavimus personalo struktiirai, skaiciui, i$silavinimui, patalpoms ir kt. Pastebéjus
mazareikSmius atitikties reikalavimams pazeidimus, kuric gali bati nedelsiant paSalinami,
prilmamas sprendimas leisti Istaigai iStaisyti pazeidimg Specialisty akivaizdoje arba nustatyti
protingg terming, numatyta Tvarkos apraso 32 punkte. Nusta¢ius mazareikSmius teisés akty
reikalavimy pazeidimus, dviem egzemplioriais uzpildomas Sio Tvarkos apraso 1 priedas ,,Aktas dél
mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimy nustatymo*, kurj pasiraso [staigos vadovas ar kitas
Istaigos atsakingas asmuo ir Specialistai;

19. Specialistai turi teis¢ Istaigos pateiktus dokumentus analizuoti ir jvertinti savo darbo
vietoje.

20. Per 20 darbo dieny nuo [staigos planinio ar neplaninio vertinimo pradzios,
parengiamas [staigos planinio/neplaninio akredituotos socialinés priezitiros atitikties reikalavimams
vertinimo aktas (toliau — Vertinimo aktas), (2 priedas). Jame nurodoma: jstaigos, kurioje atlickamas
akredituotos socialinés priezilros atitikties norminiams reikalavimams vertinimas, atlickamo
vertinimo teisinis pagrindas, tikslas, vertinimo laikotarpis, vertinimo metodai, kuris (pirminis,
antrinis ar trecias) vertinimas atlickamas, nustatyti trikumai / paZeidimai, i§vados. Pazymos
rengimo terminas gali bati ilgesnis, atsizvelgiant | vertinimo metu surinktos informacijos
sudétinguma, informacijos i$ kity institucijy surinkimg, Specialisty nedarbingumg ar darbo krtvj.
D¢l termino Vertinimo akto rengimui pratgsimo privaloma kreiptis i Skyriaus vedéja ar kitg jgaliota
asmenj.

21. Atlikus pirminj Jstaigos vertinimg (toliau — Pirminis vertinimas) ir nustacius
pazeidimy, Vertinimo akte nurodomas terminas (ne ilgesnis nei 6 mén.), per kurj pazeidimai turi
buti pasalinti. Vertinimo aktas iSsiunc¢iamas [staigai. Dokumento i$vadose privalo buti nurodyta
veiksmy ir priimty sprendimy apskundimo tvarka, terminai ir Istaigos konsultavimosi galimybés.

22. Apie nustatytus pazeidimus ne veéliau kaip per 14 darbo dieny po atlikto antrinio
(toliau — Antrinis vertinimas) ir tretinio vertinimo (toliau — Tretinis vertinimas) informuojamas
Istaigos steige¢jas. Tuo atveju, kai [staigos steigejas yra Savivaldybé, informuojamas Savivaldybés
administracijos direktorius.

23. Antrinio vertinimo metu nustacius, kad paSalinti visi paZeidimai, Specialistai parengia
raSta, iSsiuncia jg Jstaigai ir baigia [staigos vertinima.

24. Antrinio vertinimo metu nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba
Ju dalis yra nepaSalinti, Specialistai parengia Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakyma dél
Istaigos teisés teikti akredituotg socialing priezitira sustabdymo. Sustabdzius akredituotos socialinés
priezitros galiojima, Istaigai leidziama toliau teikti socialing priezitirg visg teisés teikti akredituota
socialing priezitira sustabdymo laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai nustatyti pazeidimai kelia grésme
socialiniy paslaugy gavéjy interesams ir saugumui.

25. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas dél teisés teikti akredituota
socialing prieziiirg sustabdymo [staigai iSsiun¢iamas per 3 (tris) darbo dienas nuo priémimo dienos.

26. Skyrius, gaves Istaigos informacijg apie Antrinio vertinimo metu nustatyty pazeidimy
pasalinimg (po Istaigos turimos teisés teikti akredituotg socialing priezitira sustabdymo), per 14
kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinimg gavimo dienos, jvertina, ar [staigos
veiksmai yra tinkami ir atlikti laiku.

27. Tretinio vertinimo metu nustacius, kad visi neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai
pasalinti, Specialistai teikia Savivaldybés administracijos direktoriui jsakymo projekta dél Jstaigos
teises teikti akredituotg socialing prieZiiirg sustabdymo panaikinimo. Jsakymas turi buti priimtas per
14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinimg gavimo dienos.

28. Tretinio vertinimo metu nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba
juy dalis yra nepaSalinti, Specialistai teikia Savivaldybés administracijos direktoriui jsakymo
projekta dél Istaigos turimos teisés teikti akredituota socialing priezilirg panaikinimo. Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymas dél teisés teikti akredituota socialing prieziiirg galiojimo
naikinimo Jstaigai i§siunc¢iamas per 3 (tris) darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo dienos.



29. Priémus sprendima panaikinti Istaigos teis¢ teikti akredituota socialing prieziiirg,
Specialistai ne véliau kaip per 1 darbo dieng jveda informacijg apie Jstaigai panaikintg teis¢ teikti
akredituotg socialing priezitirg | Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS).

30. Jstaigos teisés teikti akredituotg socialing prieziiirg panaikinimas skiriamas kaip
krastutiné priemoné uz nepasalintus pazeidimus.

I SKYRIUS
MAZAREIKSMIAI TEISES AKTU REIKALAVIMU PAZEIDIMAI

31. MazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas — teisés akty reikalavimy
pazeidimas, kuriuo padaryta zala konkreciy teisés normy saugomoms vertybéms yra labai nedidelé
ir gali buti nedelsiant pasalinta.

32. Mazareik§mius teisés akty (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo,
Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo ir kity teisés akty, nustatanciy reikalavimus
akredituotai socialinei priezitirai) pazeidimus galima iStaisyti Specialisty akivaizdoje ar per 5 darbo
dienas po atlikto vertinimo.

33. Nustacius mazareikSmius teisés akty (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo ir kity teisés akty, nustatanciy reikalavimus akredituotai socialinei priezitirai) reikalavimy
pazeidimus, pildomas Aktas, kuriame nurodomas mazareik§mis pazeidimas, jo paSalinimo terminas
ir biidas, informavimo apie pasalinimg forma.

34. Aktg pasiraso Jstaigos vadovas ar Kitas [staigos atsakingas asmuo, kitas darbuotojas,
dalyvaves atliekant vertinima, akto kopija palieckama Istaigai.

35. Istaigai per nustatyta terming pazeidimo nepasSalinus, $is pazeidimas netraktuojamas
kaip mazareikSmis ir jtraukiamas ] vertinimo pazymg, kaip pazeidimas. [staigai neinformavus
Skyriaus sutarta forma dél mazareikSmio pazeidimo pasalinimo, laikoma, kad pazeidimas
nepasalintas.

IV SKYRIUS
ISTAIGU KONSULTAVIMAS

36. Specialistai teikia [staigoms konsultacijas, sickdami padéti jiems laikytis teisés akty
reikalavimy.

37. Konsultacijos teikiamos zodziu [staigos veiklos vietoje arba rasStu, atsakant j oficialy
paklausima, elektroniniu pastu, telefonu.

38. Specialistai, siysdami Jstaigai rastus, privalo nurodyti visas konsultavimosi galimybes.

39. Specialistai konsultacija nedelsdami gali suteikti zodziu arba rastu, jeigu klausimas
yra aiskiai reglamentuotas teisés aktuose. Kitais atvejais konsultacija suteikiama elektroniniu pastu
arba raStu ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Istaigos kreipimosi dienos.

40. Atsakingi darbuotojai, suteik¢ konsultacija, sprendzia, ar klausimas gali biiti aktualus
daugumai [staigy, ir, tokiu atveju, jeigu nusprendziama, kad klausimas aktualus, organizuoja su
Istaigomis susitikimg Siems klausimams aptarti.

41. Specialisty, teikianc¢iy konsultacijas telefonu, kontaktiniai duomenys nurodyti
Savivaldybés interneto svetainéje www.rokiskis.It.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Savivaldybés sprendimai, susij¢ su Tvarkos apraSo reikalavimy vykdymu, gali biiti
skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.



http://www.rokiskis.lt/

