ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

. ] ISAKYMAS _ ]
DEL ROKISKIO RAJONO SOCIALINIY PASLAUGY IR SOCIALINES PRIEZITROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. lapkri¢io 9 d. Nr. AV-1124
Rokiskis

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8
dalies 2 punktu, 18 straipsnio 1 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13
straipsnio 1, 6 ir 8 dalimis, Socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr.
A1-622 , . Dél Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apra$o patvirtinimo* 4 punktu:

1. TvirtinuRokiskio rajono socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés
kontrolés tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymg Nr. AV-1317 , D¢l Rokiskio rajono socialiniy
paslaugy ir socialinés prieziiros kokybeés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo®.

3. Nurodau skelbti §j jsakymag Teises akty registre.

Andrius Burnickas

Dalia Ziboliené



PATVIRTINTA

Rokigkio rajono savivaldybeés
administracijos direktoriaus
2020 m. lapkri¢io 9 d.
jsakymu Nr. AV-1124

ROKISKIO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALJNES PRIEZIUROS
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos
apradas (toliau — ApraSas) reglamentuoja bendryju, socialinés prieZifiros ir socialinés globos
paslaugu kokybeés kontrolés vykdymo procediiras socialines paslaugas teikianCiuose subjektuose
(toliau — paslaugy subjektai), kuriy veiklos reguliavimas yra priskirtas Rokikio rajono
savivaldybés administracijai.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy ir prieZitiros departamento prie
Socialines apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis del socialinés priezitros kokybes
kontrolés, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais teisés aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy subjektai — savivaldybés biudzetines jstaigos, vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés, privatis ir kiti teikéjai, kurie teisés akty nustatyta
tvarka turi teise vykdyti socialiniy paslaugy teikimg ir kurioms yra skiriamas finansavimas i§
Rokiskio rajono savivaldybés biudZeto tiesioginio finansavimo buidu ar sutartiniu pagrindu.

3.2. Rokiskio rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaita — Rokiskio rajono
savivaldybés administracijos (toliau — Administracija) dircktoriaus jsakymu patvirtintas
dokumentas, kuriame teikiama apibendrinta informacija, i§vados ir rekomendacijos socialiniy
paslaugy, teikiamy Rokiskio rajone, kokybés kontrolés klausimais.

3.3. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lictuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréZtas savokas.

II. KOKYBES KONTROLES TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Kokybés kontrolés tikslas — uztikrinti ir gerinti socialiniy paslaugy bei socialinés
priezitiros kokybe.

5. Kokybeés kontrolés uzdaviniai:

5.1. kontroliuoti tinkama dokumentacijos (socialiniy paslaugy poreikio ir jy teikimo
intensyvumo nustatymo, paslaugy gavéjy sarady, byly, dokumentacijos) tvarkyma;

5.2. prizitréti ir vertinti socialiniy paslaugy teikima;

5.3. vertinti savivaldybes biudZeto 1é8y panaudojima nevyriausybinése organizacijose, kuriy
socialinius projektus finansuoja savivaldybe;

5.4. vykdyti socialiniy paslaugy teikimo pazeidimy prevencijg, Salinti nustatytus
pazeidimus.

6. Socialiniy paslaugy kokybé vertinama trimis lygmenimis:

6.1. paslaugy gaveéjuy;

6.2. paslaugy subjekty;

6.3. savivaldybés lygmeniu:

6.3.1. patikrinimas socialiniy paslaugy istaigoje arba socialiniy paslaugy teikimo vietoje
(istaigos dokumentacijos apzitra, dalyvavimas susirinkimuose);

6.3.2. atvejo tyrimas, reaguojant j paslaugy gavéjo, jo Seimos nariy, kity asmeny skundus.



7. Vertinimas atlieckamas dokumenty ir statistiniy duomeny analizés, anketinés apklausos ir
stebéjimo metodais. Apklausy ankety, kontrolés vertinimo, formos tvirtinamos Administracijos
direktoriaus jsakymu.

8. Apibendrintg Rokigkio rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaitg (toliau —
Ataskaita) visais lygmenimis su rekomendacijomis rengia ir teikia tvirtinti Administracijos
direktoriui Socialinés paramos ir sveikatos skyrius uz pragjusius kalendorinius metus per pirmajj
einamyjy mety pusmetj.

II1. SOCTALINIU PASLAUGU KOK)(BES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

9. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama siekiant i3siaiSkinti
gavéjy poreikiy patenkinimg, ekonominj efektyvuma, nuomong apie teikimy socialiniy paslaugy
kokybe bei paslaugy i§vystymo pakankamuma.

10. Socialiniy paslaugy kokybés kontrol¢ paslaugy gavéjy lygmeniu atliekama anketinés
apklausos metodu apklausiant socialiniy paslaugy gavéjus bei ju Seimos narius, artimuosius,
giminai¢ius, suinteresuotus asmenis.

11. Respondenty imtis — ne maZiau kaip 20 proc. socialiniy paslaugy gaveéjy i$ vienos
istaigos ar organizacijos. Apklausiamy artimyjy skaiius — pagal galimybes. Respondentai
atrenkami atsitiktine tvarka.

12. Anketine apklausg inicijuoja ir organizuoja Administracijos Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius kartg per metus. Ankety formos — apraso 1,2 ir 3 priedai.

13. Apklausa gali biti atliekama prasant uZpildyti anketas betarpiSkai, telefonu,
internetu, i$siundiant pastu, elektroniniu pastu. Taip pat anketos gali biti platinamos Rokiskio
rajono savivaldybés arba paslaugy subjekty internetiniuose tinklalapiuose ar vykdomos
specialiuose apklausy internetiniuose portaluose.

14. Anketas platina ir uZpildytas grgzina Socialinés paramos ir sveikatos skyriui
Paslaugy subjektai.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU SUBJEKTU LYGMENIU

15. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu vertinama siekiant
i§siaigkinti atitiktj standartams, proceso valdymg, taip pat siekiant ekonominio naudingumo ir
nuolatinio tobuléjimo.

16. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu atlieckama taikant metodus:

16.1. Atitikties jsivertinimas norminiams reikalavimams — iki kiekvieny mety vasario 1
d. paslaugy subjektai pagal kompetencija bei pagal teikiamas socialines paslaugas uZpildo
duomeny lenteles ir jas perduoda Administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriui.

16.2. Socialiniy darbuotojy anketiné apklausa — kiekvienais metais (Sir 6 priedai).

16.3. Stebéjimas bei dokumenty patikra — ne reiau kaip karta per metus Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus darbuotojas aplanko paslaugy subjekta apie tai i§ anksto informaves.
uzpildo Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos apsilankymo aktg.

16.4. Socialiniy darbuotojy anketing apklausg inicijuoja Socialinés paramos ir sveikatos
skyrius, atlicka — paslaugy subjektai.

V. SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
SAVIVALDYBES LYGMENIU

17. Socialiniy paslaugy kokyb¢ savivaldybés lygmeniu vertinama siekiant jvertinti, ar
efektyviai naudojamos 1éSos, socialiniy paslaugy infrastruktiiros i§vystymo pakankamuma, tinklo
plétros gaires, tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksminguma, kvalifikacijos kélimo poreikius.



18. Socialiniy paslaugy kokybé savivaldybés lygmeniu atliekama statistinés analizés
metodu, jsivertinant, ar esamas socialiniy paslaugy spektras tenkina realius paslaugy gavéjy
poreikius. Paslaugy iSvystymo pakankamumas vertinamas vadovaujantis teisés aktais nustatytais
socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvais.

19. Su teikiama ataskaita supazindinami Paslaugy subjektai diskusijy, forumy metu.
Teikiama metodiné pagalba.

20. Atvejo tyrimas vykdomas gavus fizinio ar juridinio asmens praneSimg apie galimai
netinkamai teikiamas socialines paslaugas. Tyrime dalyvauja paslaugas teikianCios jstaigos
vadovas ar jo jgaliotas atstovas. Tyrimo vykdytojas turi teis¢ gauti visg reikiamg dokumentacija,
atlikus patikra — suraSomas patvirtintos formos aktas (4 priedas), kuriame pateikiama situacija,
i$vados. Nustagius socialiniy paslaugy teikimo paZeidimus, jstaigos vadovas ar jgaliotas asmuo per
10 darbo dieny turi pateikti paaidkinimus ir nustatyty pazeidimy pasalinimo priemoniy plana.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Informacija apie socialiniy paslaugy kokybés kontrol¢ kaupia ir apibendrina
Socialinés paramos ir sveikatos skyrius.

22. Uz sio Apraso jgyvendinimg atsako Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
direktorius, Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ved¢jas, paslaugas teikianciy subjekty
vadovai.

23. Uz Apraso jgyvendinimg tiesiogiai atsakingas Socialinés paramos ir sveikatos
skyriaus darbuotojas, kurio pareigybés apraSyme nustatyta socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo kontrolés funkcija.




Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybeés kontrolés
tvarkos apraSo

1 priedas

ANKETA SEIMOMS, KURIOMS TEIKIAMOS SOCIALINIY IGUDZIU UGDYMO,
PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO PASLAUGOS, TAIKANT ATVEJO VADYBA

Rokiskio rajono savivaldybés administracija, sickdama suteikti Seimoms ar vieniems
gyvenantiems asmenims kuo geresnés kokybés socialinés prieZitiros paslaugas, atlicka paslaugy
gavéjy apklausg. Jos tikslas — suzinoti Jisy nuomone apie paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti
svarbiausius akcentus, kuriuos reikéty keisti, tobulinti.

Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky (toliau - darbuotojy) jvertinimas.

Ar sutinkate su Siais teiginiais Sutinku IS dalies Nesutinku Kita
sutinku

1 | Darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija
apie paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?

2 | Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugoms

teikti?

3 | Darbuotojai efektyviai prisideda prie Jiisy problemos
sprendimo?

4 | Darbuotojai atsizvelgia j Jusy pageidavimus
(skundus)?

Darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja?

Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?

Darbuotojai supaZindina su atvejo vadybos procesu

X[ J| |

Jums yra ai$kiis ir suprantami per atvejo vadybos
posédZius sudaryty pagalbos plano tikslai, uzdaviniai

Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis.
Pragome jvertinti, kuri socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos dalis
jums buvo naudingiausia ir prisidéjo prie problemos sprendimo.

Paslaugos sudedamoji dalis Labai Nauding I§ dalies Nenau- Tokios
naudinga a naudinga dinga neteikia
mos

1 Informavimo, konsultavimo,
atstovavimo.

2 | Tarpininkavimo ir atstovavimo.

3 | Maitinimo organizavimas (maitinimo
vietose, sausy maisto daviniy
dalinimas).

4 | Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas
(namy ruo$oje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokesc¢ius,
planuojat ir atliekant namy ruoSos

v —

tévystés jgiidZiy jgijimas ir pan.).

5 | Darbiniy jglidZiy ugdymas (siuvimas,




mezgimas, audimas, keramika ir kiti
amatai, darbo paieska, savarankiskas
patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.).

6 | Apriipinimas drabuziais, avalyne,
higienos priemonémis.

7 Transporto organizavimo paslaugos.

8 | Sociokultiirinés paslaugos.

IS kur suZinote apie Seimoms (asmenims) teikiamas socialines paslangas?
[ PaZjstamy.
0 Socialiy darbuotojy.
] Interneto.
[]Ziniasklaidos.
[0 Medicinos darbuotojy.
O Savivaldybés darbuotojy.
O Vaiko teisiy apsaugos specialisty.
O Kita (praSome nurodyti) .

Kaip vertinate savanoriy veiklg teikiant socialines paslaugas Seimoms?
O Teigiamai.
[0 Neigiamai.
0 Nesu susidiires.
[ Neturiu nuomongs.

Ar Zinote apie nevyriausybines organizacijas, veikiancias socialiniy paslauguy srityje?
[]Zinau.
] Nezinau.
Jei Zinote, i§vardinkite organizacijas, paminékite, kurios Jums teikia socialines paslaugas?

Ar norétuméte, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai Jums teikty paslaugas?
JNoréciau.
[0 Nenoréciau.
0 Néra skirtumo.
0 Negaliu pasakyti.

Poky¢iai Seimoje
Kaip daznai palaikomi rysiai tarp Seimos ir paslaugas teikiancio socialinio darbuotojo?

O Kasdien.

[0 Viena ar du kartus per savaite.

O Kartg per ménes;.

0 Kartg per du ménesius.

O Kartg per pusmetj ar dar reéiau.

O Kita (pagal poreikj, atsizvelgiant | situacijg ar pan.)

Kaip keitési bendravimo su Seima daznumas karantino metu?
[ PadaZnéjo.
Ll Nesikeite.
U Regiau bendravome dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.



Kokiais kanalais naudojotés bendravimui su socialiniais darbuotojais nuotoliniu badu?
[ Susiskambindavome telefonu.
0 Bendravome elektoriniu pastu arba telefono Zinutémis.
LK onsultacijos on-line internetiniy programéliy pagalba.
O Bendrauti buvo sudétinga dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.
DKita.
Ar pasikeité situacija Seimoje nuo to laiko, kai buvo pradétos teikti paslangos?
] Labai pageréjo.
1 Pageréjo.
0 Liko tokia pati.
O Pablogéjo.
] Labai pabloggjo.
[0 Negaliu pasakyti.

Jei pageréjo, kas tam turéjo jtakos: (sitilome rinktis keletg varianty)
] Darbuotojy profesionalumas ir kompetencija.
0 Daugiau laiko skiriama problemoms spresti.
O Paslaugy teikéjy rupestingumas, atsidavimas darbui.
[ Gaunama materialiné ir finansin¢ parama.
O Paslaugy teikimas laiku.
[ Pasikeitg teisés aktai.
Kita

Jei nepasikeité arba pablogéjo, kokiy paslaugy ar pagalbos reikia, kad situacija pagerety?

Paslaugy kokybés vertinimas.

Ar per paskutiniuosius metus keitési Jums teikiamy paslaugy kokybé?
O Labai pageréjo.

O Pageréjo.

O Liko tokia pati.

O Pablogéjo.

1 Labai pablogg¢jo.

0 Negaliu pasakyti.

Jei pageréjo, kas, Jasy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas, tisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei netenkina paslaugy kokybé, ka informuojate?



] Paslaugas teikiancios jstaigos direktoriy.

O Paslaugas teikiancios jstaigos padalinio vadova.

O Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy.
Kita (parasyti)

Ar pajutote poky¢ius paslaugy teikime, pradéjus taikyti atvejo vadybos metodg?
O Daugiau posédZiy, problemy sprendimas nepagreitéjo.
] Problemos sprendziamos greiciau.
O Poky¢iy nepastebéjau.
O Kita (praSome parayti)

Kokiy turétuméte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy?

Pateikite pasitilymus Rokiskio rajono savivaldybés administracijai, paslaugas teikianciai jstaigai
ar nevyriausybinei organizacijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Duomenys apie socialiniy paslaugu gavéja.
Jisy amzius:
iki 20 mety;
21-40 mety;
41-60 mety ;
61-80 mety ;
daugiau nei 80 mety.
Jisy lytis:
vyras;
moteris.
Kiek mety Jums teikiamos socialinés paslaugos?
iki 5 m.;
nuo 6 iki 10 m.;
nuo 11 iki 15 m.;
Daugiau nei 16 m.;
Neatsimenu.

ooooOo OO OoooOoao

Dékojame uZz iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kita
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylancius iSSuikius. Kur siysti ar
perduoti uZpildytas anketas, Jums pasakys paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai ar jy




Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros kokybés kontrolés
tvarkos apraSo

2 priedas

ANKETA SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJAMS
Rokigkio rajono savivaldybés administracija, sickdama suteikti Seimoms ar vieniems
gyvenantiems asmenims kuo geresnés kokybés socialinés globos paslaugas, atlicka paslaugy gavejy
apklausa. Jos tikslas — suZinoti Jisy nuomone apie paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti svarbiausius

akcentus, kuriuos reikéty keisti, tobulinti.

Socialiniy darbuotojy, ju padéjéjy (toliau - darbuotoju) jvertinimas

Ar sutinkate su $iais teiginiais Sutinku I8 dalies Nesutinku Kita
sutinku

1 | Darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija
apie paslaugy teikimo tvarkg ir jos pasikeitimus?

2 | Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugoms

teikti?

3 | Darbuotojai efektyviai prisideda prie Jiisy problemos
sprendimo?

4 | Darbuotojai atsizvelgia j Jusy pageidavimus
(skundus)?

5 | Darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja?

6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?

Gaunamy globos paslaugy apibiidinimas

Prajome pazyméti, kuri i§ trijy socialinés globos paslaugy Jums teikiama ir jvertinti jos

naudingumg.
Paslauga Labai Nauding IS dalies Nenau- Tokios
naudinga a naudinga dinga neteikia
mos

1 | Dienos socialiné globa

Ilgalaiké socialiné globa

3 | Trumpalaiké socialiné globa

Socialinés globos paslaugos teikimo trukmé/daznumas (paraSykite)

Ivertinkite, ar gaunamy paslaugy Jums pakanka?
] Taip, pilnai pakanka.
O Esu i8sakes nora gauti daugiau.
1 Tokio klausimo nesvars¢iau.

Jei socialinés globos paslaugos teikiamos su apgyvendinimu, jvertinkite gyvenimo
jstaigoje sglygas:
1 Labai geros.
J Geros.




g Patenkinamos.
0 Blogos.
1 Labai blogos.

Jei patenkinamos, blogos ar labai blogos, ivardinkite problemas ir pateikite siilymus dél
gyvenimo salygy pagerinimo

IS kur suzinote apie socialinés globos paslaugas?
O Pazjstamy.
[ Socialiy darbuotojy.
O Interneto.
] Ziniasklaidos.
[0 Medicinos darbuotojy.
O Savivaldybés darbuotojy.
] Vaiko teisiy apsaugos specialisty.
O Kita (praSome nurodyti).

Kaip vertinate savanoriy veiklg teikiant socialinés globos paslaugas?
O Teigiamai.
O Neigiamai.
O Nesu susidiires.
1 Neturiu nuomongs.

Ar Zinote apie nevyriausybines organizacijas, veikiancias socialiniy paslaugy srityje?
[ Zinau.

O NeZinau.

Jei Zinote, i§vardinkite organizacijas, paminékite, kurios Jums teikia socialines paslaugas?

Ar norétuméte, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai Jums teikty paslaugas?

JNoréciau.
JNenoréciau.
[]Néra skirtumo.
[1Negaliu pasakyti.

Issukiai karantino metu
Parasykite, ar pritariate Siems teiginiams

Karantino isSuikiai Pilnai I§ dalies | Visai Negaliu
pritariu | pritariu | nepritariu | pasakyti

1 | Buvo teikiama maziau paslaugy, todé¢l galéjo
nukentéti paslaugy veiksmingumas.

2 | Blogéjo paslaugy kokybé, nes visi buvo i§sigande,
pikti, pavarge.

3 | Buvo sudétinga derinti kontaktinj ir nuotolinj
bendravima.




4 | Didele nezinomybé¢ ir jtampa trukdé planuotis
paslaugas, veiklas.

5 | Triko kompiuterinés jrangos, greito interneto.

(o)}

Labai triiko iSvyky, koncerty, uZsiémimy.

f vy —

iSryskéjo, pagiléjo.

Kaip keitési socialiniy paslaugy teikimas karantino metu?
0 Padaznéjo.
[ Nesikeité.
Ll Regiau bendravome dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.

Kokiais kanalais naudojotés bendravimui su socialiniais darbuotojais nuotoliniu biidu?
[ Susiskambindavome telefonu.
U Bendravome elektoriniu pastu arba telefono Zinutémis.
U Konsultacijos internetiniy programéliy pagalba.
U Bendrauti buvo sudétinga dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.
U Kita.

Paslaugy kokybés vertinimas

Ar per paskutiniunosius metus keitési Jums teikiamy paslauguy kokybé?
O Labai pageréjo.

O Pageréjo.

1 Liko tokia pati.

0O Pablogéjo.

1 Labai pablogéjo.

O Negaliu pasakyti.

Jei pageréjo, kas, Jiisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas Jisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei netenkina paslaugy kokybé, ka informuojate?
] Paslaugas teikiancios jstaigos direktoriy.
O Paslaugas teikiancios jstaigos padalinio vadova.
0 Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy.

Kita (paraSyti)

Kokiy turétuméte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamuy socialiniy paslaugy?




Pateikite pasitilymus Roki$kio rajono savivaldybés administracijai, paslaugas teikianciai jstaigai
ar nevyriausybinei organizacijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Duomenys apie socialiniy paslaugy gavéja
Jiisy amzZius:
iki 20 mety;
21-40 mety;
41-60 mety;
61-80 mety;
daugiau nei 80 mety.
Jiusy lytis:
vyras;
moteris.
Kiek mety Jums teikiamos socialinés paslaugos?
iki 5 m.;
nuo 6 iki 10 m.;
nuo 11 iki 15 m.;
Daugiau nei 16 m.;
Neatsimenu.

Ooooo0Oo OO0 Oooood

Dékojame uZ iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas kita
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylan¢ius iS§ikius.




Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir

socialinés priezitiros kokybés kontrolés

tvarkos apraSo

3 priedas

ANKETA ASMENIMS (SEIMOMS), KURIRMS TEIKIAMOS SOCIALINES

PRIEZIUROS PASLAUGOS

Gerbiami socialinés prieZitros paslaugy gavéja, Rokiskio rajono savivaldybés

administracija, sickdama suteikti $eimoms ar vieniems gyvenantiems asmenims kuo geresnes
kokybés socialinés prieziiros paslaugas, atlicka paslaugy gavéjy apklausa. Jos tikslas — suZinoti
Jisy nuomone apie paslaugy kokybe bei issiaiskinti svarbiausius akcentus, kuriuos reikéty keisti,
tobulinti.

Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky (toliau - darbuotoju) jvertinimas

Ar sutinkate su $iais teiginiais Sutinku IS dalies Nesutinku Kita
sutinku
1 | Darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija
apie paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?
2 | Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugoms
teikti?
3 | Darbuotojai efektyviai prisideda prie Jisy problemos
sprendimo?
4 | Darbuotojai atsizvelgia j Jiisy pageidavimus
(skundus)?
S | Darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja?
6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?
Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis
PraSome pazymeti, kuri 1§ socialinés prieZitiros paslaugy Jums teikiama ir jvertinti jos
naudinguma.
Paslaugos sudedamoji dalis Labai Nauding | IS dalies Nenau- Tokios
naudinga a naudinga dinga neteikia
mos
1 Pagalba j namus.
2 | Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose.
3 | Intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
4 | Psichosocialiné pagalba.
5 Laikinas atokvépis.
6 | Apgyvendinimas apsaugotame biste.
Jei socialinés prieziiiros paslaugos teikiamos su apgyvendinimu, jvertinkite gyvenimo
salygas:
[ Labai geros;
] Geros;
1 Patenkinamos;
O Blogos;

0O Labai blogos.




Jei patenkinamos, blogos ar labai blogos, jvardinkite problemas ir pateikite sialymus dél
gyvenimo salygy pagerinimo

I§ kur suZinote apie Seimoms (asmenims) teikiamas socialinés prieZiiros paslaugas?
1 Pazjstamy.
O Socialiy darbuotojy.
O Interneto.
[]Ziniasklaidos.
0 Medicinos darbuotojy.
O Savivaldybeés darbuotojy.
O Vaiko teisiy apsaugos specialisty.
1 Kita (praSome nurodyti).

Kaip vertinate savanoriy veiklg teikiant socialines paslaugas Seimoms?
O Teigiamai.
1 Neigiamai.
O Nesu susidiires.
O Neturiu nuomonés.

Ar Zinote apie nevyriausybines organizacijas, veikiancias socialiniy paslaugy srityje?

[]Zinau.
[1NeZinau..

Jei zinote, i§vardinkite organizacijas, paminékite, kurios Jums teikia socialines paslaugas?

Ar norétuméte, kad nevyriausybiniy organizacijy nariai Jums teikty paslaugas?

] Noréciau

1 Nenoréciau.
[1Néra skirtumo.

[0 Negaliu pasakyti.

IsSukiai karantino metu
Parasykite, ar pritariate Siems teiginiams?

Karantino isSukiai Pilnai I§ dalies | Visai Negaliu
pritariu | pritariu | nepritariu | pasakyti

1 | Buvo teikiama maZiau paslaugy, todél galéjo
nukenteéti paslaugy veiksmingumas.

2 | Blogéjo paslaugy kokybé, nes visi buvo issigande,
pikti, pavarge.

3 | Buvo sudétinga derinti kontaktinj ir nuotolinj
bendravima.

4 | Didelé nezinomybé ir jtampa trukdé planuotis




paslaugas, veiklas.

5 | Triikko kompiuterinés jrangos, greito interneto.

N

Labai triiko i8vyky, koncerty, uZsiémimy.

iSry8kéjo, pagiléjo.

Kaip keitési socialiniy paslaugy teikimas karantino metu?
O Padaznéjo.
0 Nesikeite.
L Reciau bendravome dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.

Kokiais kanalais naudojotés bendravimui su socialiniais darbuotojais nuotoliniu badu?
0 Susiskambindavome telefonu.
L Bendravome elektoriniu pastu arba telefono Zinutémis.
U Konsultacijos internetiniy programéliy pagalba.
U Bendrauti buvo sudétinga dél blogo telefoninio ir internetinio rysio.
D Kita.

Paslaugy kokybés vertinimas

Ar per paskutiniuosius metus keitési Jums teikiamy paslaugy kokybé?
0 Labai pageréjo.

] Pageréjo.

O Liko tokia pati.

1 Pablogéjo.

] Labai pabloggjo.

0 Negaliu pasakyti.

Jei pageréjo, kas, Jiisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei pablogéjo, kas Jiisy nuomone, tam turéjo jtakos?

Jei netenkina paslaugy kokybé, ka informuojate?
O Paslaugas teikiancios jstaigos direktoriy.
O Paslaugas teikiancios jstaigos padalinio vadova.
] Savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriy.

Kita (parasyti)

Kokiy turétumeéte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy?




Pateikite pasiiilymus RokiSkio rajono savivaldybés administracijai, paslaugas teikianciai jstaigai
ar nevyriausybinei organizacijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Duomenys apie socialiniy paslaugy gavéja.

Jiisy amzius:
iki 20 mety;
21-40 mety;
41-60 mety;
61-80 mety;
daugiau nei 80 mety.
Jiusy lytis:
vyras;
moteris.
Kiek mety Jums teikiamos socialinés paslangos?
iki 5 m.;
nuo 6 iki 10 m.;
nuo 11 iki 15 m.;
Daugiau nei 16 m.;
Neatsimenu.

ooooOo OO0 DOooogod

Dékojame uz iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kkita
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylancius isSukius.
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Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros kokybeés kontrolés
tvarkos apraSo

S priedas

ANKETA ATVEJO VADYBININKAMS IR SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS,
TEIKIANTIEMS PASLAUGAS SEIMOMS SU VAIKAIS, TAIKANT ATVEJO VADYBA

Rokiskio rajono savivaldybés administracija vykdo socialiniy darbuotojy apklausa,
siekdama i3siaidkinti jy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbuotojy darbo

aplinkos vertinimg bei darbo organizavimo efektyvuma.

Kas Jums yra socialinis darbas?

Teiginys

Pilnai
pritariu

IS dalies
pritariu

Visai
nepritariu

Negaliu
pasakyti

Pagaukimas.

Darbas, kurj pasirinkti priverté aplinkybés.

Mégstamas ir malonus darbas.

Budas save realizuoti.

Galimybé kurti gerovés valstybe.

NN | RN —

Darbas dél atlygio.

Kiek $ie veiksniai skatina Jus dirbti §j darba?

Veiksniai

Pilnai
pritariu

I§ dalies
pritariu

Visai
nepritariu

Negaliu
pasakyti

1 | Galimybé padéti Zmonéms.

2 | Tai, jog nedideliame mieste kitokio darbo negaliu
gauti .

3 | Galimyb¢ bendrauti su jvairiais Zmonémis.

4 | Galimybé prisidéti prie socialiniy problemy
sprendimo.

5 | Tenkina darbo uZzmokestis ir socialinés garantijos.

6 | Tikimybé karjeros socialinio darbo sistemoje.

Kokig jtakg turi darbo motyvacijos didinimo veiksniai?

Darbo motyvacijos didinimo veiksniai

Pilnai
pritariu

IS dalies
pritariu

Visai
nepritariu

Negaliu
pasakyti

Pagyrimas, padéka, paskatinimas raStu.

Pagyrimas, paskatinimas ZodZiu.

Didesnio savarankiskumo suteikimas.

Atlyginimo pakélimas, premija.

Pakélimas pareigose.

Galimybé tobuléti.

N[N || |WND -

Geresnés darbo aplinkos sukiirimas.

Kompetencijy, reikalingy darbe, lygio jsivertinimas. (kai 1 — kompetencijy Sioje srityje
labai triiksta, 5 — kompetencijos labai geros, 0 — neaktualios).




Kompetencijos 1 2 (3 d 5[0
1 | Gebéjimas uzmegzti kontaktg su Seima ir vaiku.
2 | Gebéjimas i8klausyti vaikg ir jtraukti jj j sprendimy
priémima, skiriant paslaugas, vertinant jy poveiki, kt.
3 | Gebéjimas isklausyti tévus/atstovus pagal jstatyma ir jtraukti
ja 1 sprendimy priémima, skiriant paslaugas, kt.
4 | Gebéjimas tinkamai jvertinti vaiko poreikius.
5 | Gebé¢jimas tinkamai jvertinti Seimos poreikius.
6 | 6. Geb¢jimas parinkti geriausiai §eimos ir vaiko poreikius
atitinkancias paslaugas.
7 | Gebéjimas sékmingai valdyti atvejo vadybos posédzius.
8 | Gebéjimas valdyti atvejo vadybos procesa.
9 | Gebéjimas dirbti su jvairiomis tikslinémis grupémis (negalig
turin¢iais vaikais ar tévais, i§ jkalinimo jstaigos grjZzusiais
tévais, vaikais, patyrusiais prievartg, priklausomybes
turindiais asmenimis ir kt.).
10 | Gebéjimas vertinti paslaugy Seimai ir vaikui poveikj ju
situacijai.
Problemos, su kuriomis susiduriama, organizuojant socialines paslaugas gyventojams
Problema Sutinku | Nesutinku Sunku
pasakyti

Rajono gyventojams tritista reikalingy socialiniy paslaugu
jstaigy.

2 | Neprieinamos socialinés paslaugos d¢l didelio atstumo ar
transporto problemy.

3 | Kaime maZziau paslaugy teikime dalyvauja NVO.

4 | Kaime nezinomi ir neanalizuojami klienty poreikiai.

5 | Neapibrézta ir neaiski atsakomybé organizuojant socialines
paslaugas tarp savivaldybés, paslaugy centry, senitinijy.

6 | Neapibrézta ir neaiski atsakomybé organizuojant socialines
paslaugas tarp savivaldybés ir NVO.

7 | Nepakankamas teisinis reglamentavimas.

8 | Netinkama socialiniy paslaugy apmokéjimo tvarka.

9 | Truksta kompleksiskumo ir atskiry paslaugy derinimo.

10 | Nepakankamas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas.

11 | Nepakankamai vertinama klienty nuomoné apie suteiktas
Paslaugas.

12 | Truksta socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursy.

13 | Triksta metodiniy rekomendacijy.

14 | Nepakankama sklaida apie geraja socialiniy paslaugy teikimo
patirtj kitose savivaldybése.

15 | Nepakankama sklaida apie socialiniy paslaugy naujoves ES

Salyse.

Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai atokiose kaimiskose vietovése |

ginant su miestais.

Teiginys Sutinku Nesutinku

Sunku
pasakyti

Kaime mazesnés galimybés gauti socialines paslaugas.




2 | Kaime sunkiau sutelkti jvairiy specialisty komandas.

3 | Kaime mazesnis informacijos apie geraja kity
savivaldybiy patirtj pricinamumas.

4 | Kaime lengviau jtraukti vietos bendruomenes ir NVO |
paslaugy teikimo process.

Kaime geresné paslaugy kokybé.

Kaime didesni socialiniy darbuotojy darbo kriiviai.

Kaime placiau iSvystyta neformali pagalba.

Kaime geresnés salygos padéti Zzmogui.

NO |0 ~1| OV W

Kaime daZniau kyla pavojus socialinio darbuotojo
saugumui.

I8Siikiai su kuriais susidiiréte dirbdami socialinj darbg karantino metu

Karantino is§tikiai Pilnai I8 dalies | Visai Negaliu
pritariu | pritariu | nepritariu | pasakyti

1 | Buvo teikiama maziau paslaugy, todél galéjo
nukentéti paslaugy veiksmingumas.

2 | Blogéjo paslaugy kokybé, nes tévai, vaikai issigande,
pikti, pavarge.

3 | Buvo sudétinga derinti kontaktinj ir nuotolinj
bendravima.

4 | Didelé neZinomybé ir jtampa trukdé¢ planuotis
paslaugas, veiklas.

5 | Klientai psichologiskai sunkiai adaptavosi.

[o)}

Triikko kompiuterinés jrangos, greito interneto.

18ryskéjo, pagiléjo.

Mokymy, kaip teikti socialines paslaugas nuotoliniu biidu, reikalingumas (galima rinktis
keleta varianty).
[ Istaiga organizavo mokymus apie nuotolinj darba, jie buvo naudingi.
[0 Mokymuose suzinotg informacija gilinome mokydamiesi savarankiskai, dalindamiesi patirtimi.
[0 Nenaudojame techniniy priemoniy, todél nebuvo mokymy poreikio.
0 Abejoju mokymy nauda, nes paslaugy teikimg diktavo situacijos.

Kaip daznai keliate kvalifikacija?

Teiginiai Keleta Kertg Kas 2- | Reliau | Nedalyvauju,
karty per per 3 nesigilinu
metus metus metus

1 | Kelias dienas ar ilgiau trunkanciuose
mokymuose.

Vienos dienos mokymuose.

Testinése supervizijose.

Dalyvauju konferencijose.

Dalyvauju staZzuotése Lietuvoje.

Dalyvauju staZzuotése uzsienyje.

NN W N

Savarankiskai gilinuosi | specializuotg
literatiira.

Ar jstaigos socialiniai darbuotojai operatyviai sprendZzia paslaugy gavéjy problemas?




[0 Operatyviai.

118 dalies operatyviai.
] NesprendZia.

[ Neturiu huomonés.

Kas dazniausiai trukdo teikti paslaugas pagal numatyta plana?

0 Nenumatytos uzduotys.

O Didelis funkcijy kiekis.

[0 Nustatyty uzduo¢iy atlikimo terminai.

0 Netinkamos oro sglygos.

O Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas.
Kita (nurodyti)

Kokiy turétuméte pastaby ar pageidavimy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugu
teikimo?

Pateikite pasiiilymus RokiSkio rajono savivaldybés administracijai, Rokiskio socialinés
paramos centrui ar kitai socialines paslaugas teikianciai jstaigai, kurioje dirbate, dél
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Kaip vertinate savanoriy veiklg teikiant socialines paslaugas?
O Teigiamai.
O Neigiamai.
O Nesu susidiires.
O Neturiu nuomonés.

Duomenys apie apklausoje dalyvavusj socialinj darbuotoja, atvejo vadybininka?.

Jiisy amzius:
O iki 20 mety;
0O 21-40 mety;
O 41-60 mety;
O 61-80 mety.

Kiek mety dirbate socialini darba?
O iki 5 mety;
0 nuo 6 iki 10 mety;
0 nuo 11 iki 20 mety;



O nuo 21 iki 30 mety;
O nuo 31iki 40 mety;
O daugiau nei 40 mety.

Dékojame uZ iSsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kkita
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylancius iSSukius.



Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybés kontrolés
tvarkos apra$o
6 priedas

ANKETA SOCIALINIO DARBO ORGANIZATORIAMS, SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS, JU PADEJEJAMS

Rokiskio rajono savivaldybés administracija, siekdama suteikti Seimoms ar vieniems
gyvenantiems asmenims kuo geresnés kokybés socialines paslaugas, atlicka apklausa. Jos tikslas —
suzinoti Jisy nuomone apie paslaugy kokybe bei i$siaiskinti svarbiausius akcentus, kuriuos reikéty
keisti, tobulinti.

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO GYVENTOJAMS SITUACIJA
Problemy organizuojant socialines paslaugas gyventojams identifikavimas:

Problema Sutinku Nesutinku Sunku
pasakyti

Traksta rajono gyventojams reikalingy socialiniy paslaugy
jstaigy.

Neprieinamos socialinés paslaugos dél didelio atstumo ar
transporto problemy.

Per mazai paslaugy teikime dalyvauja NVO.

Nezinomi ir neanalizuojami klienty poreikiai.

Neapibrézta ir neaiki atsakomybé organizuojant socialines
paslaugas tarp savivaldybés, paslaugy centry, senitnijy.

Neapibrézta ir neaiski atsakomybé organizuojant socialines
paslaugas tarp savivaldybés ir NVO.

Nepakankamas teisinis reglamentavimas.

Netinkama socialiniy paslaugy apmokéjimo tvarka.

Triiksta kompleksiskumo ir atskiry paslaugy derinimo.

Nepakankamas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas.

Nepakankamai vertinama klienty nuomon¢ apie suteiktas
paslaugas.

Truksta socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursy.

Triiksta metodiniy rekomendacijy.

Nepakankama sklaida apie geraja socialiniy paslaugy
teikimo patirtj kitose savivaldybése.

Nepakankama sklaida apie socialiniy paslaugy naujoves ES
Salyse.

Jvertinkite, kaip tenkinamas bendryjy paslaugy poreikis atskiroms klienty grupéms ir socialiniy paslaugy
rasims Jasy savivaldybéje (seniiinijoje, jei pildo seniiinijos darbuotojas). Pildant anketa pazyméti paslaugy
poreikiy savivaldybéje (seniiinijoje) tenkinimo intervala (nuo 0 proc. kai paslaugy poreikis visiSkai
netenkinamas, iki 100 proc., kai poreikis visiskai patenkinamas).

Iki 25 26-50 51-75 | 76-100 | Negaliu
BENDROSIOS PASLAUGOS proc. proc. proc. proc. atsakyti
(néra
poreikio)

Konsultavimas, informavimas (visos klienty grupés).

Tarpininkavimas, atstovavimas (visos klienty grupés).

Maitinimo organizavimas, apriipinimas maisto




paketais (visos klienty grupés).

Apriipinimas biitiniausiais drabuZiais, avalyne (visos
klienty grupés).

Aprupinimas kompensacine technika (nejgalieji ir seni
Zmoneés).

Aplinkos ir biisto pritaikymas.

Transporto organizavimas (nejgalieji ir seni
Zmoneés).

Sociokultiirinés paslaugos.

Jvertinkite, kaip tenkinamas socialinés prieZiiiros paslaugy poreikis atskiroms klienty grupéms Jusy
savivaldybéje (senitinijoje, jei pildo seniinijos darbuotojas).

SOCIALINE PRIEZIURA ki 25 | 26- 51- | 76-100 | Negaliu
proc. 50 75 proc. | atsakyti
proc. | proc. (nera
poreikio)

Pagalba j namus (senyvo amzZiaus asmenys).

Pagalba j namus (suaugusieji asmenys su negalia).

Pagalba j namus (vaikai su negalia).

Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(socialine rizikg patiriantys vaikai ir jy $eimos).

Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(socialing rizika patiriantys suaugg asmenys ir jy Seimos).

Socialiniy jgiidZziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(like be tévy globos vaikai (nuo 16 m.) ir (ar) sulauke
pilnametystés asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta
socialiné globa (riipyba).

Socialiniy jgudZziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys).

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (visy grupiy asmenims ar
Seimoms).

Psichosocialiné pagalba (visy grupiy asmenims ar Seimoms).

Apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo namuose (senyvo
amziaus asmenys).

Apgyvendinimas savaranki§ko gyvenimo namuose
(suaugusieji asmenys su negalia).

Laikinas apnakvindinimas, teikiamas laikino apgyvendinimo
jstaigose (socialinés rizikos suauge asmenys).

Laikinas apnakvindinimas, teikiamas laikino apgyvendinimo
jstaigose (senyvo amZiaus asmenys).

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti.

Vaiky dienos socialiné prieZiiira.

Jvertinkite, kaip tenkinamas socialinés globos paslaugy poreikis atskiroms klienty grupéems
Jusy savivaldybéje (senitinijoje, jei pildo seniiinijos darbuotojas).

Iki25 | 26- 51- | 76-100 | Negaliu

SOCIALINE GLOBA proc. 50 75 proc. | atsakyti
proc. | proc. (néra




poreikio)

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés globos
centre vaikams su negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés globos
centre senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims
su negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés globos
centre senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims
su sunkia negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama namuose vaikams su negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama namuose senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

Ilgalaikeé (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés
globos namuose be tévy globos likusiems vaikams.

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés
globos namuose socialinés rizikos vaikams.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés
globos namuose vaikams su negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés
globos namuose senyvo amZziaus asmenims ir suaugusiems su
negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés
globos namuose senyvo amziaus ir suaugusiems su sunkia
negalia.

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama Seimynose
vaikams likusiems be tévy globos.

Trumpalaiké socialiné globa, teikiama laikino gyvenimo
namuose socialinés rizikos suaugusiems ar senyvo amziaus
asmenims.

Socialiniy paslaugy ypatumai ir specifika kaimo gyvenamosiose vietovése lyginant su
miestais. Kaimo gyvenamyjy vietoviy gyventojams teikiamos socialinés paslaugos turi tam tikry ypatumy.
Atsakant | §j anketos klausimg pazymékite, ar sutinkate su pateiktais teiginiais dél socialiniy paslaugy

ypatumy kaimuose lyginant su miestu.

Teiginys

Sutinku

Nesutinku

Sunku
pasakyti

Kaime mazesnés galimybés gauti socialines paslaugas.

Kaime sunkiau sutelkti jvairiy specialisty komandas.

Kaime mazesnis informacijos apie geraja kity savivaldybiy
patirtj prieinamumas.

Kaime lengviau jtraukti vietos bendruomenes ir NVO | paslaugy
teikimo process.

Kaime geresné paslaugy kokybe.

Kaime didesni socialiniy darbuotojy darbo kriviai.

Kaime placiau iSvystyta neformali pagalba.

Kaime geresnés salygos padéti Zmogui.

Kaime dazniau kyla pavojus socialinio darbuotojo saugumui.

Nurodykite, kaip jvairiis faktoriai jtakoja socialiniy paslaugy plétra gyventojams. Jvertinkite
atskiry faktoriy jtakos stiprumg balais (0 — jtakos néra, 1 — jtaka silpna, 2 — jtaka vidutiné 3 — jtaka stipri).




Faktoriai

Negaliu
atsakyti

Geros socialiniy paslaugy patirties ir inovacijy diegimas.

Socialiniy paslaugy teikimo jstatyminé bazé.

Savivaldybés vadovy pozitris j socialiniy paslaugy sritj.

Socialiniy darbuotojy profesionaiumas ir iniciatyva.

Savanorisko darbo ir bendruomenés nariy iniciatyvos.

Darbuotojy skaicius.

NVO spaudimas ir aktyvi veikla.

Valstybiniy socialiniy programy vykdymas.

ES struktiiriniy fondy 1éSos.

Savivaldybés finansinés galimybés.

Kity savivaldybiy gerosios patirties pavyzdZiai.

Kaip apibiidintuméte bendryjy socialiniy paslaugy teikimo pokycius Jusy savivaldyb¢je (ar
senitinijoje, kai pildo seniiinijos darbuotojas) atskiroms Zmoniy grupéms paskutiniyjy 3 mety laikotarpyje.

BENDROSIOS PASLAUGOS

Pageréjo

Nepasikeité

Pablog¢jo

Sunku
pasakyti

Konsultavimas, informavimas (visos klienty grupés).

Tarpininkavimas, atstovavimas (visos klienty grupés).

Maitinimo organizavimas, apriipinimas maisto
paketais (visos klienty grupés).

Apriipinimas biitiniausiais drabuziais, avalyne (visos
klienty grupés).

Apripinimas kompensacine technika (nejgalieji ir seni
Zmoneés).

Aplinkos ir baisto pritaikymas (nejgalieji ir seni
Zmoneés).

Transporto organizavimas (nejgalieji ir seni Zmonés).

Sociokulttirinés paslaugos.

Kaip apibudintuméte socialinés priezidros paslaugy teikimo pokydius Jiisy savivaldybéje (ar
seniiinijoje, kai pildo seniiinijos darbuotojas) atskiroms Zmoniy grupéms paskutiniyjy 3 mety laikotarpyje.

SOCIALINE PRIEZIURA

Pageréjo

Nepasikeité

Pablogéjo

Sunku
pasakyti

Pagalba j namus (senyvo amZiaus asmenys).

Pagalba j namus (suaugusieji asmenys su negalia).

Pagalba j namus (vaikai su negalia).

Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(socialine rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos).

Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas

(socialing rizika patiriantys suauge asmenys ir jy Seimos).

Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(like be tévy globos vaikai (nuo 16 m.) ir (ar) sulauke
pilnametystés asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta
socialiné globa (riipyba) .

Psichosocialiné pagalba (visy grupiy asmenims ar
Seimoms).

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (visy grupiy asmenims ar

Seimoms).




Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
(i$ pataisos jstaigy paleisti asmenys).

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose (senyvo
amziaus asmenys).

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
(suaugusieji asmenys su negalia).

Laikinas apnakvindinimas, teikiamas laikino
apgyvendinimo jstaigose (socialinés rizikos snaugg
asmenys).

Laikinas apnakvindinimas, teikiamas laikino
apgyvendinimo jstaigose (senyvo amzZiaus asmenys).

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais
tapti.

Vaiky dienos socialiné prieziiira.

Kaip apibiidintuméte socialinés globos paslaugy poky¢ius Jusy savivaldybéje (ar senilinijoje,
kai pildo senitinijos darbuotojas) atskiroms Zmoniy grupéms paskutiniyjy 3 mety laikotarpyje.

SOCIALINE GLOBA Pageréjo | Nepasikeite | Pablogéjo | Sunku
pasakyti

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés
globos centre vaikams su negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés
globos centre senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama dienos socialinés
globos centre senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su sunkia negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama namuose vaikams su
negalia.

Dienos socialiné globa, teikiama namuose senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su sunkia
negalia.

[lgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose be tévy globos likusiems
vaikams.

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose socialinés rizikos vaikams.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose vaikams su negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose vaikams su sunkia negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems su negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
socialinés globos namuose senyvo amziaus ir
suaugusiems su sunkia negalia.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama
Seimynose vaikams likusiems be tévy globos.

Trumpalaike socialiné globa, teikiama laikino gyvenimo
namuose socialinés rizikos suaugusiems ar senyvo
amziaus asmenims.




Kokia forma buity priimtiniausia dalintis geraja savivaldybiy patirtimi?
(Pazymékite ne daugiau kaip tris pasitilymus)

Interneto svetainé pasidalinimui gergja patirtimi.

Socialinio darbo metodiniy centry steigimas.

SavarankiSka savivaldybiy su reikiama patirtimi paieska.

Reguliarus seminary organizavimas aktualiais savivaldybéms klausimais.

Reguliarios mokslinés - praktinés konferencijos (ir prane$imy medziagos leidiniai) socialinio darbo gerosios
patirties klausimais.

Gerosios patirties aprasymai leidiniuose.

Kita

GEROJI SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PATIRTIS

Nurodykite, kokias naujas socialines paslaugas Jisy savivaldybé pradéjo teikti gyventojams. Trumpai
apibadinkite naujy paslaugy esme, kokiai klienty grupei jos skirtos, kas naujo buvo jgyvendinta paskutiniyjy
3 mety laikotarpyje.

Kokia Jusy savivaldybés (senitinijos) patirtis konsultuojantis su NVO, bendruomenémis galéty biiti naudinga
kitoms savivaldybems? Apibiidinkite patirtj detaliau. Kaip: a) j konsultacijas jtraukiami savanoriai, b) kaip
tariamasi su bendruomenémis dél paslaugy teikimo budy, ¢) kaip bendruomenés pagalba nustatomi socialiniy
paslaugy klientai, d) kaip vyksta konsultacijos su seniiinai¢iais, bendruomeniy pirmininkais ir kt.

Kokia Jisy savivaldybés (senitinijos) patirtis jtraukiant j socialiniy paslaugy teikima NVO, bendruomenes
galéty biti naudinga kitoms savivaldybéms? Apibudinkite patirtj detaliau atkreipdami démesj j inovatyvius
sprendimus steigiant bendruomeniy centrus, finansuojant ir administruojant projektus ir pan.

Ar Jusy savivaldybéje teikiant paslaugas gyventojams taikomas kompleksiSkumo principas, t.y. derinamos
atskiry paslaugy raSys ir jy teikimas klientams? Jei taip, praSome nurodyti kokias paslaugas teikiate
kompleksiskai ir kaip tai organizuojate.

Kokia Jasy savivaldybés (senilinijos) patirtis aiSkinantis klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
galéty bati naudinga kitoms savivaldybéms? Pagal galimybes apibudinkite detaliau.




Kokios Jusy savivaldybéje jgyvendintos priemonés, vykdytos programos, projektai paskatino Zmoniy
aktyvumga ir iniciatyva? Pagal galimybes apibiidinkite detaliau.

Kg pasitilytuméte keisti ir tobulinti siekiant pagerinti kaimo Zmoniy gyvenimo kokybe ir socialiniy paslaugy
teikimg kaime?

Dékojame uZ ifsakytas mintis, pastabas, patarimus. Tik kartu, vienas Kita
suprasdami ir vienas kitam patardami, galésime jveikti kylanc¢ius isSakius.



