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ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACILIOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS )
DEL ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES DARBO SU SEIMOMIS, TAIKANT
ATVEJO VADYBA, TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2018 m. lapkri€io 20 d. Nr. AV-1125
Rokiskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,
29 straipsnio 8 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsniu,
Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos aprago
patvirtinimo®:

1. T virtinuRokiskio rajono savivaldybés socialinio darbo su $eimomis, taikant atvejo
vadyba, tvarkos aprasg (pridedama).

2.PripaZjstunetekusiu galios Rokiskio rajono savivaldybés administracijos 2018 m.
kovo 20 d. jsakyma Nr. AV-282 ,Dél Rokiskio rajono savivaldybés socialiniy paslaugy socialinés
rizikos Seimoms, stebimoms eimoms ir jose augantiems vaikams organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo®.

Isakymas per vieng menesj gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy
ginCy komisijos PanevéZio apygardos skyriui Respublikos g.62, PanevéZys, Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka.

Nata3a Aleksiejeva

Dalia Ziboliene




PATVIRTINTA
Rokiskio rajono savivaldybés

administracijos direktoriaus 2018 m. d.
lapkri¢io 20 d. jsakymu Nr. AV-1125

ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS,
TAIKANT ATVEJO VADYBA, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokiskio rajono savivaldybés darbo su §eimomis, taikant atvejo vadybg, tvarkos aprasas
(toliau — Apra8as) nustato vaiko ir jj auginanéiy (-io) ar jo besilaukiangiy (-io) asmeny (-ens)
(toliau — 8eima) atvejo vadybos taikymo, iniciavimo, organizavimo, atvejo vadybos koordinavimo,
socialiniy paslaugy teikimo Rokiskio rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybéje) tvarka. Aprasas
parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-03-29
isakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos aprao patvirtinimo* (toliau — Tvarkos apragas).

2. ApraSe naudojamos sgvokos:

2.1. Atvejis — kompleksinés pagalbos vaikui ir (arba) jo atstovams pagal jstatyma
poreikio atsiradimas arba galimas vaiko teisiy paZeidimas ir (arba) grésmés vaikui lygis, nustatytas
pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

2.2, Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui
ir jo atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti igkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i$vengti galimy vaiko teisiy
paZeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

2.3. Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos
procesg, paskirtas socialiniy paslaugy jstaigos vadovo.

2.4. Socialinés prieziliros — socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos —
socialinés paslaugos siekiant ugdyti, palaikyti, atstatyti ir/ar stiprinti asmens ar $eimos
savarankiskuma atliekant jvairias visuomeniniame ir asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas,
bendraujant ir bendradarbiaujant $eimoje ir uz jos riby, jveikiant krizines situacijas, savarankigkai
priimant sprendimus ir uztikrinant visapusiska vaiky poreikiy tenkinimg bei jy asmenybés ugdyma.

2.5. Socialinis darbuotojas darbui su Seima (toliau — Socialinis darbuotojas) —
socialinis darbuotojas teikiantis socialinés prieZiliros — socialiniy jgadziy ugdymo ir palaikymo
paslaugas Seimai, kurioje auga vaikai iki 18 mety ir kurioje atsirado poreikis socialinei pagalbai dél
bent vieno i§ tévy piktnaudziavimo alkoholiu, narkotinémis medZiagomis, del socialiniy ighdziy
stokos, smurto vaiko atzvilgiu. Socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas Seimai
vadovaujasi teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

2.6. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy,
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos, Lietuvos Respublikos gyvenamosios
vietos deklaravimo ir kituose jstatymuose apibréZtas savokas.

II SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS, PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR JO
PRIEZIURA, PROCESO UZBAIGIMAS

3. Atvejo vadyba taikoma ir inicijuojama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) teritoriniam skyriui
(toliau — VVTAIT teritorinis skyrius) vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu,
nustacius vieng i§ grésmes vaikui lygiy (toliau — grésmés vaikui lygis). VVTAIT teritorinis skyrius
clektroninémis rysio priemonémis ir (ar) radtu ne véliau kaip kita darbo dieng po grésmes vaikui




lygio nustatymo kreipiasi | Rokiskio socialinés paramos centra (toliau — Centras), kuriam Rokiskio
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu suteikti jgaliojimai vykdyti atvejo
vadybos funkcijas Rokiskio rajono savivaldybéje ir koordinuoti atvejo vadybos procesus. Centro
direktorius paskiria atsakingus darbuotojus — atvejo vadybininkus, kurie vykdys atvejo vadybos
funkcijas. Centro kontaktinis telefonas, el. pastas, darbo laikas, atvejo vadybininky aptarnaujamos
teritorijos viesai skelbiamos Savivaldybés ir Centro interneto svetainése.

4. Atvejo vadyba gali buti taikoma nenustadius grésmeés vaikui lygio, bet esant poreikiui
vaikui ir 3eimai gauti kompleksing pagalba. Atvejo vadybg gali inicijuoti savivaldybés
administracija, senifinija, socialiniy paslaugy jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir $eimoms teikian&ios
jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, $eima, elektroninémis rySio priemonémis ir (ar) ra$tu
kreipdamasi | socialiniy paslaugy jstaiga su praSymu paskirti atvejo vadybininkg. VVTAJT
teritorinis skyrius j 8j atvejo vadybos procesg nejtraukiamas.

5. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau
kaip kita darbo dieng nuo ApraSo 3 punkte nurodyto pradymo gavimo dienos jsakymu paskiria
atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj socialinj darbg su Seima (toliau — socialinis
darbuotojas, dirbantis su Seima), jei jis iki tol nebuvo paskirtas, ir apie tai rastu ir (ar)
elektroninémis rySio priemonémis informuoja VVTAIT teritorinj skyriy. Sprendimas dél atvejo
vadybininko paskyrimo ApraSo 4 punkte nurodytu atveju priimamas per 7 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos, apie tai elektroninémis rysio priemonémis, telefonu ar radtu informuojant
praSyma pateikusj asmenj.

6.  Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédZius: nustalius pirmaji
gresmes vaikui lygj — ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo jo paskyrimo dienos; nustacius antraji
grésmes vaikui lygi — ne veéliau kaip kita darbo diena po to, kai mobilioji komanda, numatyta
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (toliau — mobilioji komanda), baigia intensyvy darbg su
vaiku ir jo Seima ir pateikia atvejo vadybininkui rekomendacijas dél tolesnio darbo su Seima
organizavimo.

7. Iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédZio atvejo vadybininkas, pasitelkes socialini
darbuotojg, dirbantj su $eima, surenka visg atvejo vadybos procesui reikalinga informacija apie
vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas i§ $vietimo, socialines
paslaugas teikianiy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy
organizacijy turimos informacijos apie vaika, jo Seima ar kitus svarbius vaikui asmenis. Esant
tarnybiniam butinumui, atvejo vadybininkas turi teisg gauti i§ sveikatos prieZifiros jstaigos i¥vadas
del vaikui suteikty ir (ar) reikalingy sveikatos prieZifiros paslaugy ar i$vadas dél Seimos nariy
sveikatos biiklés.

8. Iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédZio atvejo vadybininkas atlieka Seimos poreikiy
pagalbai vertinimg. Jei nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis ir atliekamas intensyvus
mobiliosios komandos darbas su vaiku ir $eima, Seimos poreikius pagalbai jvertina atvejo
vadybininkas kartu su mobiligja komanda. Rokiskio rajono $vietimo, ugdymo, sveikatos ir kitos
savivaldybes jstaigos pagal Centro socialinio darbuotojo — koordinatoriaus darbui su Seimomis,
atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo uzklausa privalo ne véliau kaip per 5 darbo dienas
pateikti turima informacija apie Seimg. Bendruomeniy, senifinai¢iy, visuomeniniy organizacijy,
religiniy bendruomeniu, kity jstaigy, organizacijy atstovai kvie¢iami per 5 darbo dienas pateikti
turimg informacijg apie Seimas. Su minétomis organizacijomis Centras gali pasiradyti
bendradarbiavimo sutartj, kurioje numatyti informacijos apsikeitimo terminus.

9. 1 atvejo nagrinéjimo posédj kvie¢iamas VVTAIT teritorinio skyriaus atstovas, taip pat Sie
asmenys pagal poreikj:

9.1. vaikas (jei tai neprie§tarauja jo interesams) ir vaiko tévai;

9.2. mobiliosios komandos atstovas, jeigu buvo nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis;

9.3. socialinis darbuotojas, dirbantis su §eima;

9.4. sveikatos prieZiliros jstaigos specialistas (pvz., sveikatos priezitiros jstaigoje dirbantis
socialinis darbuotojas, vaikg gydantis Seimos gydytojas);

9.5. Svietimo jstaigos, kurioje vaikas yra ugdomas, specialistas;




9.6. policijos pareiginas;

9.7. jeigu vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba):

9.7.1. Seimoje — globos centro specialistas;

9.7.2. Seimynoje — $eimynos dalyvis;

9.7.3. vaiky socialinés globos namuose ar bendruomeniniuose vaiky globos namuose — §ios
istaigos specialistas;

9.8. Seimos ir (ar) vaiko gyvenamosios vietos senifinijos atstovas;

9.9. kiti specialistai, galintys suteikti informacijos apie vaikg ir jo Seimg ir (ar) teikti jiems
pagalba;

9.10. vietos bendruomenés nariai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir kt.

10.  Atvejo nagrin¢jimo posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos
apie vaikg ir jo Seima konfidencialuma. Atvejo nagrinéjimo posédZio metu jame dalyvaujantys
asmenys pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima.

11. Pirmasis atvejo nagrinéjimo posédis pagal galimybes organizuojamas $eimos
gyvenamojoje vietoje (pvz., senitinijoje).

12. Atvejo nagrinéjimo posédyje isklausoma Seimos nariy nuomoné dél vaiko ir §eimos
situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy prieZas¢iy ir sprendimo bidy. Atvejo nagrinéjimo
posédyje dalyvaujantys specialistal pristato turima informacijg apie vaikg ir jo tévus, situacija
Seimoje. Pirmo atvejo nagringjimo posédZio metu aptariami pagalbos vaikui ir $eimai tikslai,
uZdaviniai, bidai, priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Jeigu buvo nustatytas antrasis grésmes
vaikui lygis ir sudaryta mobilioji komanda, atlikusi intensyvy darbg su vaiku ir $eima, mobiliosios
komandos pateiktos rekomendacijos turi bati iSanalizuojamos, aptariamos posédyje bei
itraukiamos j pagalbos plana. Taip pat atvejo nagrinéjimo posédZio metu aptariama, kokius kitus
specialistus ar asmenis, teikiancius pagalba, biitina papildomai jtraukti j atvejo vadybos procesa.
Seima taip pat gali pateikti sitilymus, kg noréty pakviesti i§ specialisty / vietos bendruomenés nariy
i kitg atvejo nagringjimo posédj. Posédyje sutariama ir dél kito atvejo nagrinéjimo posédzio laiko.
Pirmo atvejo nagrin¢jimo posédZio metu sutariama dél apsikeitimo informacija, susijusia su atvejo
vadybos procesu, tvarkos.

13.  Sprendimg dél vaiko dalyvavimo atvejo nagrinéjimo posédyje priima VVTAIT
teritorinis skyrius, apie tai informuodamas atvejo vadybininka. Priémus sprendimg, kad vaikas,
siekiant ji apsaugoti nuo galimo neigiamo poveikio, nedalyvaus atvejo nagrinéjimo posédyje,
vaiko nuomon¢ visais su juo susijusiais klausimais turi biti i§ anksto i¥klausyta VVTAIT
teritorinio skyriaus atstovo. VVTA]T teritorinio skyriaus atstovas, jvertings vaiko amziy ir branda,
isklauso jo nuomong, ir, jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams, pateikia jg atvejo nagrinéjimo
posédyje.

14. Po atvejo nagrinéjimo posédzio jo dalyviams nusprendus atvejo vadybininkas parengia
teikimg del socialiniy paslaugy skyrimo, ji pateikia Savivaldybés administracijos socialinés
paramos ir sveikatos skyriui. Sprendima dél paslaugy skyrimo ar nutraukimo priima Rokigkio
rajono savivaldybés Asmens poreikio nustatymo ir skyrimo komisija. Atvejo vadybininkas, gaves
sprendima dél paslaugy skyrimo, su juo supazindina paslaugy gavéja pasiraytinai. Sprendimas su
paslaugy gavéjo susipazinimo Zyma graZinama Socialinés paramos ir sveikatos skyriui. Sprendimo
viena kopija atiduodama paslaugy gavéjui, kita — atvejo vadybininkui, dar viena kopija jsegama j
Seimos byla, kurig turi socialinis darbuotojas. Socialiniy paslaugy teikimas Seimai nutraukiamas,
Seimai uzbaigus atvejo vadybos procesg. Socialinés paramos ir sveikatos skyrius, gaves i$vada
rastu i§ atvejo vadybininko apie socialiniy paslaugy teikimo uZbaigima, Asmens poreikio
nustatymo ir skyrimo komisijos teikimu, priima sprendimg dél socialiniy paslaugy teikimo
nutraukimo.

15. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos procesa, $eimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir Seimai planavima ir teikimg kaupia $eimos byloje.

16. Seimos poreikiai pagalbai vertinami kompleksiskai, vertinant $ias sritis:

16.1. vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psiching, fizin¢), vaiko ugdymas, $eimos socialiniai
santykiai bei vaiko emociné ir elgesio raida;



16.2. tévystés jgudziai: vaiko priezifira, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus
aukléjimas;

16.3. socialiniai veiksniai: $eimos situacija, iSpléstiné Seima, $eimos gyvenimo salygos,
uzimtumas, pajamos, Seimos socialiné jtrauktis ir vietos bendruomenés istekliai.

17. Vertinant Seimos poreikius pagalbai, atlickama atvejo vadybininko turimy / gauty
dokumenty apie vaika ir Seima analizé, inicijuojamas pokalbis su §eima (apie esamas problemas,
pagalbos poreikj, atvejo vadybos proceso inicijavimo prieZastis, etapus, Seimos ir specialisty
funkcijas pagalbos procese ir pan.), atlickama Seimos stebésena jos gyvenamojoje aplinkoje.
Vertinant Seimos poreikius pagalbai, jvertinamas ir socialinés rizikos lygis Seimoje — pagal
nustatytas sritis jvertinami esami socialinés rizikos veiksniai ir jy reiskimosi Seimoje lygiai, taip
pat vaiko ir Seimos apsaugos faktoriai, galintys kompensuoti socialinés rizikos veiksnius. Seimos
poreikiams pagalbai jvertinti gali baiti taikomi specializuoti vaiko ir (ar) §eimos vertinimo metodai
Seimos poreikiai pagalbai vertinami pagal Apraso 1 priede nustatytas formas.

18. Sudarant pagalbos plana, pildoma Apraso 2 priede nustatyta forma. Parengto pagalbos
plano kopija atvejo vadybininkas pateikia Seimai, VVTAIT teritoriniam skyriui ir kitiems
nagrin¢jant atveji bei sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang dalyvaujantiems ir (ar)
dalyvausiantiems specialistams.

19.  Teikiamuy paslaugy tgstinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas,
atsizvelgdamas | atvejo vadybos procese dalyvaujanéiy specialisty sitlymus. Pagalbos planas
ApraSo 3 punkte nurodytu atveju sudaromas ne ilgesniam nei 12 mén. laikotarpiui. Jei 3eima,
igyvendinus pagalbos plang, pradéjo keisti savo elgesj ir ripintis savo vaiko saugumu, aukléjimu ir
prieZilira, taCiau pagalbos teikimg jai butina testi, gali biti sudaromas naujas pagalbos planas
taikant atvejo vadybg pagal ApraSo 4 punkts ir pasibaigus 12 mén. laikotarpiui.

20. Sudarant pagalbos plana, atsiZvelgiama j socialinés rizikos veiksnius, jy reiskimosi lygj
Seimoje, daZznuma, trukme, vaiko poreikiy nepatenkinimo prieZastis, galimas sasajas tarp socialinés
rizikos veiksniy bei socialinés rizikos veiksniy atsiradimo prieZastis.

21. Vadovaujantis nuostata, kad pati $eima, naudodamasi tinkama pagalba, gali geriausiai
Ivardinti savo poreikius ir galimybes, bei siekiant $eima jgalinti kuo aktyviau jsitraukti | pagalbos
plano sudarymg, jgyvendinima, turi bati isklausomi Seimos sililymai ir nuomoné dél vykdant
atvejo vadybg planuojamy veiksmy ir priemoniy.

22. I8klausgs Seimos siilymus ir nuomone dél pagalbos plano, atvejo vadybininkas
pagalbos plane numato Seimos jsipareigojimus ir jy vykdymo terminus. Pagalbos plano veiksmai ir
priemonés turi biiti suformuluoti aiskiai ir suprantamai, jame numatomi konkretiis pagalbos plano
tikslai ir rezultatai, aiSkiai apibréZiama visy sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang dalyvaujandiy
ir (ar) dalyvausianCiy asmeny atsakomybé, uZduotys ir konkretiis vykdytojai bei numatomi
veiksmy ir priemoniy jgyvendinimo terminai ir kita svarbi informacija. Taip pat pagalbos plane
ivardijama, kokiy veiksmy gali bati ar bus imamasi, jeigu asmenys, dalyvaujantys ir (ar)
dalyvausiantys sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana, nevykdys savo jsipareigojimy. Pagalbos
plang pasiraSo atvejo vadybininkas, pilnamediai $eimos nariai ir kiti specialistai, kurie dalyvauja
sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana.

23. Planuojant pagalbg, jvertinamos ir rizikos bei veiksniai (pvz., jei $eimos narys sveiksta
nuo priklausomybés, jvertinama atkry&io galimybé), kurie gali kelti rizika, kad pagalbos priemoneés
nebus jvykdytos pagalbos plane nustatytais terminais.

24. Jei nustatytas antrasis grésmeés vaikui lygis ir vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba),
pagalbos plane turi biti numatyti veiksmai ir priemonés, padésiantys Seimai pakeisti grésme
keliancius rizikos veiksnius, kad vaikas galéty kuo grei€iau grizti i $eima, taip pat pagalbos vaikui
veiksmai ir priemones. Siekiant uztikrinti Seimos ir vaiko santykius, jei tai nepriestarauja vaiko
interesams, turi blti numatyti veiksmai ir priemonés, kurie padéty palaikyti rysj tarp vaiko ir jo
tévy.

25. Pagalbos plane turi biiti numatyti pagalbos tikslai ir uzdaviniai, konkregios pagalbos
priemonés pagal kiekvieng ApraSo 16 punkte numatytg sritj, kurioje nustatytas socialinés rizikos
veiksnys ir Seimos poreikis pagalbai. Pagalbos planui sudaryti skiriama iki 14 dieny.



26. Pagalbos planas perZilirimas atvejo nagrinéjimo posédyje, kurj organizuoja atvejo
vadybininkas:

26.1. jeigu nustatytas pirmasis grésmés vaikui lygis, — ne re¢iau kaip kartg per pusmet]
arba, esant poreikiui, daZniau;

26.2. jeigu nustatytas antrasis grésmeés vaikui lygis, — pirmg kartg ne véliau kaip po 60
dieny, paskesnius kartus — ne re€iau kaip kartg per keturis ménesius arba, esant poreikiui, daZniau.

27. Prie§ atvejo nagrin€jimo posédj, kuriame numatoma pagalbos plano perziiira, atvejo
vadybininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotoja, dirbantj su Seima, gali i§ naujo jvertinti Seimos
poreikius pagalbai.

28. Pagalbos planas tikslinamas atsiZvelgiant | situacijos $eimoje pokyéius, suteiktos ar
teikiamos pagalbos Seimai tinkamuma, pakankamumg, pagalbos plano $eimai efektyvuma.

29. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirban&io su $eima, sutarimu
pagalbos planas gali biti tikslinamas neorganizuojant atvejo nagrinéjimo posédzio tais atvejais, kai
tikslinamos socialinio darbuotojo, dirban¢io su $eima, vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos
teikimo blidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susije su socialinio darbuotojo, dirbanéio su 3eima,
vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo biidais.

30. Pagalbos plano jgyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su
socialiniu darbuotoju, dirban¢iu su 3eima, bei kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir
igyvendinant pagalbos plana, dél jo jgyvendinimo eigos, galimy trukdziy ir pan.

31. Igyvendinant pagalbos plang, atvejo vadybininkas vykdo Seimos stebésena: kartu su
socialiniu darbuotoju, dirbanc¢iu su Seima, ir kitais specialistais, kurie dalyvauja jgyvendinant
pagalbos plang, analizuoja Seimos stiprybes, vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius, kartu su Seima
ivertina sékmingai Seimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda $eimai
laikytis sutarty jsipareigojimy ir pan.

32. Vertinant suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamumg, pakankamuma,
ivertinamas pagalbos lankstumas ir prieinamumas, t. y. ar pagalba vaikui ir jo $eimai prieinama
jiems patogiu biidu (individualus konsultavimas, mokymai ar pan.), patogioje vietoje ir patogiu
laiku, jvertinamas Seimos poreikis papildomy specialisty, jstaigy, organizacijy pagalbai,
i8klausoma Seimos nuomoné¢ apie gautg pagalbg.

33. Jeigu atvejo vadybininkas, atlikdamas veiksmus, numatytus Apraso 32 punkte, nustato,
kad pagalbos planas néra jgyvendinamas, nustato neigiama pagalbos plano jtaka §eimos situacijai
ar pan., jis nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo tokiy fakty paaiskéjimo dienos
organizuoja atvejo nagrinéjimo posédj, kurio metu aptariamas pagalbos teikimo procesas, jo jtaka
Seimos situacijai, iSklausoma Seimos ir specialisty, kurie dalyvauja jgyvendinant pagalbos plang,
bei kity atvejo vadybos procese dalyvaujanéiy asmeny nuomone, perZitirimas ir, esant poreikiui,
tikslinamas pagalbos planas.

34. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uzdaviniai, ar pasiekti
pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemonés, perZitrint pagalbos plana,
atlickamas ir teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinimas.

35. Vertinant pagalbos $eimai plano efektyvuma, jvertinamas ¥eimai ir kiekvienam jos
nariui atskirai suteiktos ar teikiamos pagalbos poveikis $eimos situacijai ir socialinés rizikos
veiksniams Seimoje. Pagalbos Seimai plano efektyvumo vertinima atlieka visi asmenys, kurie
dalyvavo sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana. Vertinamas kiekvienas veiksmas ir priemoné,
kuri buvo numatyta pagalbos plane. Atliekant teiktos pagalbos 3eimai efektyvumo vertinima,
itraukiama ir Seima. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima, padeda
Seimos nariams pasiruo$ti pagalbos plano perziiirai (pvz., aptaria su Seima, kokia jos nuomoné del
pagalbos plane numatyty priemoniy poveikio §eimos situacijai, kas $eimai nesiseka).

36. Atliekant pagalbos plano perzilirg paaiskéjus, kad krizé Seimoje giléja, vaiko tévai
nededa pastangy ir nekeicia elgesio bei toliau vengia atlikti savo pareigas, nesirtipina vaiko
saugumu ir jo aukléjimu, piktnaudZiauja tévy valdZia, atvejo vadybininkas ir (ar) VVTAIT
teritorinis skyrius gali jspéti vaiko tévus ZodZiu atvejo nagringjimo posédZio metu ar rastu dél
galimos atsakomybés jiems taikymo.



37. Bet kuriame atvejo vadybos proceso etape atvejo vadybininkas ir Seima gali kreiptis j
VVTAIT ir (ar) VVTAIT teritorinj skyriy dél metodinés pagalbos suteikimo.

38. Nustalius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos nepakanka,
pagalbos pasiilla neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai informuoja
savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus,
numatytus socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, $vietimo ir mokslo
ministro, vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintose Savivaldybés bendro darbo su $eimomis
organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose.

39. Atvejo vadybos procesas uZbaigiamas, kai atvejo nagrinéjimo posédZio metu atvejo
vadybininkas ir kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlike vaiko ir jo §eimos
situacijos vertinima, nustato, kad:

39.1. Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

39.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiku,
jie neuZztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia;

39.3. Seima iSsikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo vadybos
procesas.

40. UZbaigus atvejo vadybos procesa, vadovaujantis Apra§o 39.1 papunkdiu, priimamas
sprendimas uzbaigti atvejo vadybos procesa pagal Apra$o 3 punkts ir Seimai pasiiiloma prevenciné
pagalba ar bendruomengje teikiamos paslaugos. Baigus §j atvejo vadybos procesa, $eimai gali biiti
pasitloma kompleksiné pagalba taikant atvejo vadybg pagal Apraso 4 punkta.

41. Uzbaigus atvejo vadybos procesg vadovaujantis Aprafo 39.2 papunkéiu, atvejo
vadybininkas per 3 darbo dienas po atvejo nagrinéjimo posédzio, kurio metu nustatytos Aprago
39.2 papunktyje nurodytos aplinkybés, rastu ir (ar) elektroninémis rysio priemonémis apic tai
informuoja VVTAIT teritorinj skyriy ir teikia motyvuotg sifilymg dél vaiko paémimo i§ jam
nesaugios aplinkos, globos (riipybos) vaikui nustatymo, dél laikino ar neterminuoto tévy valdZios
apribojimo, pateikdamas VVTAIT teritoriniam skyriui informacija apie pagalbos teikima vaikui ir
jo Seimai, jeigu tokia informacija nebuvo teikta anks¢iau. Tais atvejais, kai Seimoje kyla realus
pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei, atvejo vadybininkas nedelsdamas, ne véliau kaip ta
pacia diena, telefonu ir elektroninémis ry$io priemonémis ar rastu apie tai informuoja VVTAIT
teritorinj skyriy ir teikia sitilyma dél vaiko paémimo i§ jam nesaugios aplinkos.

42. Uzbaigus atvejo vadybos process vadovaujantis ApraSo 39.3 papunk&iu, atvejo
vadybininkas informacijg apie Seima ir pradéta jos atvejo vadybos procesa, teikta ir reikalinga testi
pagalba raStu ar elektroninémis ry$io priemonémis perduoda VVTAIT teritoriniam skyriui bei
savivaldybes, | kurig iSsikélé $eima, administracijai. Kartu su $ia informacija perduodama ir $eimos
byla. Apie tai, kad Seima issikéle gyventi j kita savivaldybe, atvejo vadybininkas informuoja ir
savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas, administracija. Jeigu Seima iSsikélé
gyventi | kita valstybe, atvejo vadybininkas informacija apie $eima ir pradéta jos atvejo vadybos
process, teikty ir reikalinga testi pagalbg rastu ar elektroninémis rysio priemonémis perduoda
VVTAIT teritoriniam skyriui.

43. Duomenis apie Seimoms teikiama pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai
teikia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS).

_ ) III SKYRIUS
SOCIALINES PRIEZIUROS — SOCIALINIY IGUDZIY UGDYMO IR PALAIKYMO
PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

44. Socialinés prieZiliros — socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy gavéjai yra
Seimos (ir jose augantys vaikai), kurios yra deklarave gyvenamaja vieta Rokiskio rajono
savivaldybeje, arba nuolat (faktiskai) gyvenancios Rokigkio savivaldybés teritorijoje.

45. Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikiamos atsizvelgiant |
individualius Seimos ir joje auganéiy vaiky interesus, sudaryta pagalbos plang, esamas socialines



problemas ir nustatytus socialiniy paslaugy poreikius pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintas metodikas ir rajono savivaldybés tarybos sprendimu nustatytg tvarka.

46.  Socialiniy  jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos susideda  i§:
informavimo/konsultavimo; tarpininkavimo ir atstovavimo; bendravimo; maitinimo organizavimo;
pagalbos tvarkant dokumentus nemokamam maitinimui, mokinio reikmenims jsigyti, socialinéms
pasalpoms, kompensacijoms biistui $ildyti, kar§tam ir Saltam vandeniui bei kitokiai socialinei
paramai gauti; kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo atlickant reikalingas funkcijas
namy ruosoje (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant, mokant mokes¢ius, planuojant ir/ar atlickant
namy ruoSos darbus, priZitrint vaikus) ir kt., darbiniy jguidZiy ugdymo (vedant namy tkio veikla,
auginant darZoves, bulves, tvarkant namy aplinka) ir kt.; kity paslaugy (psichologinés, socialinés
pagalbos, kriziy jveikimo, psichosocialinés) ir kt. ir pagal individualius $eimos poreikius.

47. Socialinés prieZiliros-socialiniy jgdZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas teikia
socialiniai darbuotojai dirbantys su $eima rajono savivaldybés senilinijose ir miesto teritorijoje.
Organizuodami ir teikdami socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai dirba su visa $eima ir joje
auganciais vaikais.

48. Socialiniai darbuotojai, gave jstaigos vadovo jsakyma dél socialinio darbuotojo $eimai
skyrimo, atsizvelgdami | nustatyta grésmés vaikui lygj:

48.1. aplanko arba kitokiais blidais kontaktuoja su 3eima, surenka ir uzfiksuoja bendra
informacijg apie Seimg, situacija joje; surinkts informacijg pateikia atvejo vadybininkui, kuri bus
reikalinga atvejo vadybos procesui;

48.2. bendradarbiaudamas su atvejo vadybininku organizuoja ir planuoja teikiama pagalba
Seimai, dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose.

49. Socialinio darbuotojo Seima lankoma pagal pagalbos plane numatytg daznumg. Esant
problemoms arba joms periodiskai kartojantis paslaugy teikimas intensyvinamas iki kontaktavimo
su Seima ne re¢iau kaip 2 kartus per savaite. Seima idtikus krizei ar iskilus nenumatytoms
aplinkybéms, teikiama pagalba intensyvinama iki kasdienio kontaktavimo su $eima, pasirenkant
optimaliausig bida (pokalbiai telefonu, problemy sprendimai kitose institucijose, darbas su $eima
kabinete, lankymasis §eimoje ir kt.).

50. Socialinio darbo su Seima eiga fiksuojama Darbo su $eima Zurnale (1 priedas). Jame po
kiekvieno kontaktavimo su $eima, bendravimo su specialistais, tarnybomis, institucijomis del
pagalbos Seimai teikimo, fiksuojami pastebéti poky¢iai, isipareigojimy vykdymas ir numatomi
tolimesni veiksniai siekiant poky&iy.

51. Socialinis darbuotojas, pastebéjes kritine, nejprasta situacija, kelian¢ia grésme vaikui ir
Seimai, taip pat gavus neigiama informacijg apie situacija Seimoje i3 Ivairiy tarnyby, visuomenés,
pildo Atvejo apraSyma (2 priedas). Si forma pildoma ir tuo atveju, jei informacija apie jvyki
nepasitvirtino, tuomet nurodoma, kas buvo pranesta ir kas uzfiksuota, nuvykus j vieta.

52. Socialinis darbuotojas pagal poreikj pildo ,,Susitarima dél pagalbos paskirstant $eimos
pajamas® (3priedas).

53. Visame socialinés pagalbos teikimo laikotarpyje, socialinis darbuotojas:

53.1. renka, kaupia ir analizuoja informacijg apie Seima ir ju socialine aplinkg remiantis
senitinijos, savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus, ugdymo, sveikatos priezidiros
istaigy, policijos pareigliny, giminaiCiy ir kitais 3altiniais; kartu su atvejo vadybininku atlieka ir
pildo poreikio pagalbos Seimai vertinima, remdamasis sudarytu pagalbos planu, teikia,
prognozuoja ir planuoja paslaugy teikima;

53.2. informuoja, konsultuoja Seima; tarpininkauja ir pataria; pagal savo kompetencija
atstovauja Seimos interesus Kitose jstaigose, institucijose, organizacijose; ugdo socialinius
igudZius; siekia motyvuoti patia Seima poky&iams ir efektyvesniam jos funkcionavimui;

53.3. jtraukia | Seimos problemy sprendima Kity sriéiy ar institucijy specialistus, socialinius
partnerius ir §eimos socialing aplinka, siekdamas uztikrinti vaiko $eimoje saugumo, stabilumo,
gyvenimo ir prieZitros salygy pastovuma;



53.4. vertina 3eimos pokycius ir, esant poreikiui, koreguoja darbo su Seima plang; stebi
Seima, ar be socialinio darbuotojo pagalbos ji gali savarankiskai funkcionuoti, tinkamai uztikrinti
vaiko biitinus poreikius ir jo gerove $eimoje;

53.5. apie Seimoje susiklosCiusias nepalankias aplinkybes, vaiky sveikatai ir gyvybei
pavojinga situacijg nedelsdami elektroniniu pastu ar telefonu informuoja atvejo vadybininkg ar
Istaigos atsakinga darbuotoja. Kita darbo dieng informacija pateikiama rastu;

53.6. dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose, taip pat ripinasi ir padeda $eimai | juos
atvykti;

53.7. uztikrina informacijos ir dokumenty apie Seimg konfidencialuma.

53.8. vykdo kitas funkcijas, numatytas pareigybés apraSyme.

54. Apie pasikeitusig Seimos socialing situacija, $eimos nariy jgytus reikiamus jgudZius
uztikrinti vaiko saugumga ir poreikiy tenkinima, atsiradusius gebéjimus savarankiSkai sprestis
socialines problemas, socialinis darbuotojas teikia rastiska ir motyvuotg sitilyma Centro direktoriui
ar kitam atsakingam darbuotojui dél atvejo uzbaigimo.

55. Seimai i§vykus nuolat gyventi 1 kitg rajong ar valstybe, apie jvykusj fakta socialinis
darbuotojas per 3 darbo dienas raStu informuoja Centro direktoriy ar kitg jstaigos atsakinga
darbuotoja. Seimai i§vykus nuolat gyventi j to paties rajono kita senilinijg, apie jvykusj fakta
socialinis darbuotojas raStu informuoja Atvejo vadybininkg, ar jstaigos atsakinga darbuotoja (ne
véliau kaip per 3 darbo dienas).

56. Socialinis darbuotojas darbui su Seima, dirbgs su i§vykusia §eima, ne véliau kaip per 5
darbo dienas parengia bylos perdavimo akta ir perduoda bylg tos senifinijos socialiniam
darbuotojui | kurig nuvyko gyventi Seima. Jei Seima i3sikélé gyventi | kita rajona, socialinis
darbuotojas ne veliau kaip per 5 darbo dienas byla ir viena jos kopija perduoda atvejo
vadybininkui, kuris persiuncia bylos kopija kito rajono socialiniy paslaugy centrui, kuris dirbs su ta
Seima.

57. Sutuoktiniams ar sugyventiniams tarpusavio sutarimu nutraukus bendro tkio vedima ir
susidarius atskirai tkio daliai kurioje auga nepilnamegiai vaikai, tos teritorijos socialinis
darbuotojas apskaito Seimga kaip atskirg vieneta ir suformuoja naujg $eimos byla.

58. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis jstaigos direktoriaus nustatyta tvarka
suformuoja Seimos byla, kurioje kaupiami:

58.1. direktoriaus jsakymy kopijos dél socialinio darbuotojo Seimai paskyrimo;

58.2. sprendimai dél socialiniy paslaugy $eimai teikimo, jy nutraukimo;

58.3. pazymos apie Seimos sudétj, deklaruota gyvenamajg vieta;

58.4. darbo su Seima Zurnalas, atvejo apra§ymai, susitarimai dél pagalbos paskirstant
Seimos pajamas, metinés ataskaitos apic $eima, kuriai teikiamos socialinés paslaugos, kiti
socialinio darbuotojo uzpildyti arba surinkti dokumentai ar juy kopijos, i§ kuriy galima spresti apie
situacijg Seimoje, socialinio darbuotojo darbg su Seima, poky&ius, teikiamas paslaugas,
isipareigojimy vykdyma.

59. Atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas dalyvauja Centro socialinés piniginés
paramos teikimo komisijoje, teikia sitilymus dél piniginés socialinés paramos skyrimo Seimoms
(asmenims), kuriems teikiamos socialinés paslaugos, taip pat dél paramos skyrimo minétiems
asmenims iSimties tvarka.

60. Socialinis darbuotojas karta per ketvirt] (pasibaigus ketviréiui iki kito mén. 5 d.)
Socialiniam darbuotojui-koordinatoriui darbui su $eimomis (toliau — Koordinatoriui) teikia darbo
su §eima Zurnalg, su kuriuo susipaZings Koordinatorius jvertina, ar socialinio darbuotojo teikiamos
paslaugos atitinka pagalbos Seimai plano tikslus, ar tinkamai socialinis darbuotojas fiksuoja
situacijg Seimoje, apstebétus pokyéius, jsipareigojimy vykdyma, tolesnius darbo su 3eima
veiksmus (bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis, jstaigomis, paramos grupémis ir t.t.).
Pasibaigus kalendoriniams metams Socialinis darbuotojas Koordinatoriui teikia metine ataskaita
apie Seimg, kuriai teikiamos socialinés paslaugos (4 priedas).

61. Atvejo vadybininkas kartg per ketvirt] (pasibaigus ketvir¢iui iki kito mén. 10 d.)
Koordinatoriui teikia ataskaitas apie atvejo vadybininko veiklg — eimas, ir jose auganéius vaikus,



kurioms per ataskaitinj laikotarp]j taikyta atvejo vadyba ir pradétos teikti socialinés paslaugos,
Seimas, kurioms teikiamos socialinés paslaugos, Seimas, kurioms per ataskaitinj laikotarpj buvo
nutrauktas socialiniy paslaugy teikimas.

62. Koordinatorius kiekvieng ketvirtj teikia statisting informacija Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius apie rajono savivaldybés teritorijoje $eimas, kurioms taikyta atvejo vadyba,
teikiamos socialinés paslaugos, tose $eimose augandius vaikus. Socialinés paramos ir sveikatos
skyrius apibendrintg informacija teikia Savivaldybés administracijai, ministerijoms.

63. Seimos situacijai vertinti, darbui su Seima planuoti ir priemonéms vykdyti atvejo
vadybininkai, socialiniai darbuotojai veda Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos rekomenduojamus, taip pat Rokiskio rajono savivaldybés administracijos, Centro
patvirtintus dokumentus ir ataskaity formas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, teikdamas socialinés prieZitiros —
socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas, laikosi &io tvarkos aprao, pareiginés
instrukeijos, profesinés etikos reikalavimy bei kity teisés akty, reglamentuojandiy socialiniy
paslaugy teikimag.

65. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seima, atsako uz socialinés prieZiiiros- socialiniy
igidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy organizavimg ir jy teikima laiku $eimai ir vaikams bei Siy
paslaugy teikimo kokybe.

66. Atvejo vadybininkas atsako uZ $eimos poreikiy pagalbai jvertinima, tinkamg pagalbos
organizavimg, pagalbos plano sudaryma ir jo prieZifir iki pat atvejo uZbaigimo.

67. Sis Aprafas gali bati kei¢iamas ar papildomas pasikeitus teisés aktams,
Savivaldybés administracijos arba Centro iniciatyva.




Rokiskio rajono savivaldybés darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba,
tvarkos apraSo 1 priedas

DARBO SU SEIMA......oooommmmsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
ZURNALAS
Eil. Apsilankymo |Teikiamos | Situacija Seimoje, Tolimesnio darbo su Seima
N data paslaugos | pastebéti poky¢iai, veiksmai
r jsipareigojimy
vykdymas
Zurnala uZpildé

(vardas, pavardé, parcigos, parasas)



Klientas:

Rokiskio rajono savivaldybeés darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba,
tvarkos apraso 2 priedas

ATVEJO APRASYMAS
200 M s d.

Susitikimo data:

Susitikimo vieta:

Atvejo apraS§ymas:

I$vados ir rekomendacijos:

Atvejj aprasé:

(vardas, pavardé, pareigos, paragas)



Rokiskio rajono savivaldybés darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba,
tvarkos apraso 3 priedas

SUSITARIMAS DEL PAGALBOS PASKIRSTANT SEIMOS PAJAMAS

(rardas—pavardé)
tarpininkauty bei padéty man paskirstant gaunamas pajamas.

(para$as)
Eil. anig}.l panaugojimo ti%(s.la.s N Pinigy Kliento Socialinif)
Data Suma (maistui, drabuZiams, buitinéms I5laidos o " darbuotojo
Nr. i e . likutis parasas .
prekéms, mokes¢iams ir pan.) parasas

(Socialinio darbuctojo vardas, pavardé, paradas, data)



Rokiskio rajono savivaldybés darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba,
tvarkos aprado 4 priedas

Metiné ataskaita apie Seima, kuriai teikiamos socialinés paslaugos

Data

Seimos nariy
vardai,
pavardés,
gimimo metai

Deklaruota ir
faktiné gyv.
vieta

Kur dirba,
mokosi

Seimos problemos, pasiekti darbo su $eima
rezultatai, stebimi poky¢iai §eimoje ir teikti
numatomos paslaugos

Informacijg pateikusio asmens vardas ir pavardé Paragas




