Apklausa
apklausa™

Respondenty statistika:
Viso respondenty 37

Rezultaty santrauka

1. Kokiu budu kreipétés j Rokiskio rajono savivaldybés administracija (jeigu kreipétés keleta karty, nurodykite,

kokiu blidu dazZniausiai)

Atvykote i savivaldybés

priimamaji
Uzpildéte prasyma elektroniniu

- 6 =
biudu
Kreipétes telefonu 6 =
Kita 2 i
Viso atsakymy 37

Kiti atsakymai:
UZSUKAU PAS SPECIALISTA
parasiau prasyma

23 T ————

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo

62.2%

16.2%

16.2%

5.4%

2. Dél kokios priezasties kreipétés j RokiSkio rajono savivaldybés administracija? (daug galimy varianty)

Del susitikimo su Savivaldybés

. 8 —
vadovais
Dél adresy suteikimo ir keitimo 6 =
Del aplinkos tvarkymo 9 =

Dél teritorijy planavimo
dokumenty registro, statybos 3 R
leidimy iSdavimo

Dél leidimy iSdavimo Zeldiniams

genéti, pertvarkyti, kirsti 3 .
Dél licencijy iSdavimo 0

Kita 10 E==
Viso atsakymy 39

Kiti atsakymai:
Del vaiko pinigu
dEL SOCIALINIY ISMOKY
gyviiny laikymo taisykliy nesamoningumy
prasymu
socialiné parama nejgaliesiems
Skundas
pazymos
del saugaus eismo
dél pavilijono keleviams miesto sustojime
Dél deklaravimosi

3. Ar Jums teko ilgai laukti priémimo pas Rokiskio rajono savivaldybés administracijos skyriy specialistus?

Aptarnavo is karto 14 RS
Laukéte 5-15 min. 11
Laukeéte ilgiau kaip 15 min. 6 =
Kita 6 =
Viso atsakymy 37

Kiti atsakymai:

20.5%

15.4%

23.1%

7.7%

7.7%

0%

25.6%

37.8%

29.7%

16.2%

16.2%



Pildziau internetu

nesulaukiau

telefonu

laukiu elektroninio atsakymo savaite
Skundas 3 ménesiai dar neissprendé
niekas nesiteiké bendrauti

4. Ar atsakymas buvo pateiktas laiku, ar buvo laikomasi teisés akty numatyty terminy?

Taip, atsakyma gavau greiciau

nei per 20 darbo dieny 17 R 9%
IS dalies 9 = 24.3%
Atsakymo negavau 8 = 21.6%
Kita 3 R 8.1%
Viso atsakymy 37

Kiti atsakymai:
ZeidZiantis atsakymas
nzn ar bus pateiktas is viso
Deklaruotas iSvykimas, tik po keliy dieny, nei nurodyta data

5. Ar Jis buvote informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy Rokiskio rajono savivaldybés administracijos specialistai
émési spresdami Jasy klausimus ar prasymus?

Taip 27  ee—— 59.5%
Ne 15 —— 40.5%
Viso atsakymy 37

6. Ar Jums rapimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?

Taip 16 43.2%
Ne 11— 29.7%
Neturiu nuomonés 10 WS 27%
Viso atsakymy 37

7. Kaip vertinate asmeny aptarnavima Rokiskio rajono savivaldybés administracijoje?

Labai gerai 7 E= 18.9%
Gerai 15 - 40.5%
Vidutiniskai 8 21.6%
Blogai 4 = 10.8%
Labai blogai 3 H 8.1%
Viso atsakymy 37

8. Jasy manymu, Rokiskio rajono savivaldybés administracijos paslaugas teikiantys specialistai teikia informacija
iSsamiai ir suprantamai?

Taip 22 er—— 59.5%
Ne 11 29.7%
Neturiu nuomonés 2§ 5.4%
Kita 2 § 5.4%
Viso atsakymy 37

Kiti atsakymai:



nemokantys bendrauti
Kokia nuotaika taip ir teikia

9. Ar savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz palanky Jisy
klausimo sprendimga ar paslaugos suteikima Jis turétuméte jam atsidékoti?

Taip 0 0%
Ne 37 S 100%
Jei atsakéte ,,Taip", jrasykite,

. 0 0%
kodél taip manote
Viso atsakymy 37

10. Ar Jums patogus asmeny aptarnavimo laikas?

Taip 33 S 89.2%
Ne(jrasykite Jums patogy laika) 4 = 10.8%
Viso atsakymy 37

Kiti atsakymai:
Susiduria laikas ir darbo ir savovaldybes, tad pasekoje reik
17.30
8:00 iki 18:00
Is dalies, kazko daznai nebuna

11. Koks Jasy amzius?

Iki 20 mety 2 & 5.4%
21-30 mety 7 = 18.9%
31-40 mety 12 32.4%
41-50 mety 4 = 10.8%
51-60 mety 7 == 18.9%
60 mety ir daugiau 5 = 13.5%
Viso atsakymy 37

12. Jasy lytis?
Vyras 16 43.2%
Moteris 21 e 56.8%
Viso atsakymy 37

13. Koks Jusy issilavinimas?
Pradinis 0 0%
Vidurinis 3 R 8.1%
Aukstesnysis 9 s 24.3%
Aukstasis 25 S 67.6%
Kita 0 0%
Viso atsakymy 37

14. Jisy gyvenamoji vieta?

Rokiskio miestas 26 s 70.3%



Rokiskio rajonas 11 29.7%
Kita 0 0%

Viso atsakymy 37

15. Jasy pastabos, pasidlymai, komentarai: (pasirenkamas klausimas)

1) Teko lankytis pries kurj laika pad tam tikrus kelis specialistus. Tai siuntinéjo i$ vieno j kita kabineta..... , kol
galy gale visai iséjau.

2) Dirbkit tvarkyngai ir viskas bus gerai :)

3) Néra aptarnavimo vieno langelio principu.

4) -

5) Néra

6) Pakeisti statybos specialista Keliaciu, o kitiems specialistams buti pozityviems ir dazniau buti savo darbo
vietoje

7) kai nueinu tai vien su arbatiniais begioja,namie gal vandens neturi,mazinciau etatu skaiciu,uzimtumo maza.yra
ir dirbanciu aisku nemazai ir atsakingai.

8) Klausimas administracijai pamastymui. Normalu, kai po langais pastatomi greitj mazinantys kalniukai, be
aplinkui gyvenandiy Zmoniy sutikimo. Zmonés pranesa, kad jiems taip netinka ir tris-keturis ménesius, saugaus
eismo komisija neiSsprendzia tinkamai klausimo.

9) Neturiu

10) Sidlau laikytis reikalavimy ir atsakymus pateikti laiku,0 ne po 1,5 ménesio ir tai pac¢iam kreipiantis dél
atsakymuy.

Paaiskinimas: Viso atsakymy yra visy atsakymuy, pasirinkty pagal tam tikro klausimo dalyvius, suma. Kiekvieno
atsakymo varianto procentiné israiska yra apskaic¢iuojama padalinus Sio atsakymo reikSme i$ visy atsakymy sumos.



